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Anotace préce:

Prace si klade zacil formulovat pozadavky, analyzovat a navrhnout nastroj
pro hodnoceni uchazecli o zaméstnani. Navrzend aplikace by méla pomahat managementu

lidskych zdroji organizace pfi rozhodovani o piijeti ¢i odmitnuti posuzovanych kandidatt.

Prvni ¢ast prace popisuje vybér uchazect jako jednu z manazerskych aktivit firmy a
snazi se priblizit jeho metodiku. Tato ¢ast pojima problém jednak z hlediska spolecenskych
véd, znacna pozornost je vénovana pouzitelnym algoritmtiim vicekriterialniho rozhodovani.

Autor zkouma i moznosti vyuziti fuzzy logiky.

Druha cast se pak zabyva navrhem samotného systému pro podporu rozhodovani
jakozto ¢asti informacniho systému pro fizeni lidskych zdroji organizace. Metodika ndvrhu
pfitom vychazi zkoncepci RAD’ a UML, coZ je vyhodné pro pozd&jsi piipadnou

implementaci systému v nékterém objektove orientovaném jazyce.

HR selection system

The purpose of the thesis is to gather requirements, analyse and design a tool for
evaluation of applicants within human resource selection process to help management in
making effective employment decision. The first part of the thesis explores the selection
process as an essential management activity, and it tries to introduce a methodology for
such a task. It provides a study of the problem from the perspective of social science. Then,
particular attention has been paid to several practical multiple criteria decision making

algorithms. The author also considers implementing a fuzzy logic approach.

The second section goes over SW design of the application. The application is
conceived as a part of a human resources information system in a company. Promising
concepts will be employed throughout all the phases of this task, for instance the RAD? and

UML, for future easy implementation in any object oriented language.
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1. Uvod

Motivace k Feseni ulohy

Motivaci k systematickému feSeni problému spojeného s vybérem uchazecii jsem si
uveédomil v dob¢, kdy jsem byl ve svém zaméstnani kromé ukolti fadového pracovnika
povéten navic ndborem a vybérem svych budoucich kolegl. Tehdy jsem osobné pocitil,
o jak slozitou a zodpovédnou Cinnost se jedna. Pii tomto procesu jsou v piipad¢ falesné
pozitivni chyby v sadzce nejen zbyteCné vynalozené platové prostiedky, ale také trpélivost
spolupracovnikli, Cas samotného nevhodného zaméstnance, potencidln¢ hrozi vznik
materialni Skody a poSkozeni povésti organizace. Znacna, i kdyz ne tolik hmatatelna Skoda
vznikne jist¢ i pfi faleSné¢ negativnim vysledku hodnoceni uchazece, ktery tim padem

obohati svym pifinosem namisto nasich fad konkurenci.

ProtoZe jsem ve stejné dobé navstévoval prednasky tykajici se expertnich systému a
systétmll na podporu rozhodovani, rozhodl jsem se c¢isté¢ pro Skolni ucely navrhnout

systém pro podporu rozhodovani pti vybéru uchazeci v ramci své diplomové prace.

Ocekavany piinos systému

Obecné je prokazano, ze i ¢astenym aplikovanim racionalnich systematickych
strategii  pifi  rozhodovani  zvySime  pravdépodobnost spravného  rozhodnuti
oproti rozhodovani intuitivnimu. Je tomu tak zejména protoZe hodnotitel vybaveny toliko
intuici neni schopen mit na zieteli rizné vahy jednotlivych kriterii [53]. Otazkou
samoziejmé zustava, do jaké miry proces zautomatizovat. Pro jednoduché porovnani dvou
uchazect by zfejmé stacil papir s tuzkou, abychom si vypracovali SWOT analyzy kazdého
znich. Ur¢ity pfinos zkratka nastane vzdy, kdyZ k hodnoceni pouzijeme jakoukoliv

explicitné ur¢enou metodu. Vice ¢i mén¢ tim eliminujeme i moznou diskriminaci uchazecu,

ktera Casto vychazi z predsudkt hodnotitelli, aniz by si toho tito byli védomi.

Pojeti prace

Nejprve stanovime pozadavky navyvijeny systém (kap. 4.) a definujeme

technologické a prostredky, které¢ hodlame vyuzivat pii dalsi Cinnosti (kap. 5).

Podstatnou cast prace (kap. 6) vénujeme popisu aktivit, které jsou v ramci fizeni
lidskych zdroji provozovany v kazdé organizaci. K nim patfi i samotny rozhodovaci proces
pii vybéru uchazect. Na nasledujicich strankach nepronikneme do detailniho popisu ndboru

uchazeci nebo piipravy a ovefovani pouzivanych testi — to jsou ukoly personalisti,



psychologii a dalSich odbornikii v dil¢ich oborech. Systém naopak ocekava vlozeni

,hotovych® vysledkl provedeného testovani uchazecu jakozto vstupnich dat.

V ramci druhé poloviny diplomové prace (kap. 7) navrhneme vlastni systém. Navrh
bude sestavat z vytvoreni diagramii pfipadii uziti, diagrami komponent a diagramu ttid.
Na zavér zhodnotime kvalitu vytvoreného navrhu a nastinime moznosti jeho ptipadného

dal$iho rozsifeni.



2. Literarni reserse

2.1 Vybér uchazecii jako manazerska aktivita
Kniha Human Resource Selection od Roberta D. Gatewooda a Humerta S. Fielda

obsahuje detailni védecky pohled na vybér uchazect o zaméstnani. Pfi ptipravé analyzy mi

byla cennou pomickou.

Publikace Zaklady fuzzy modelovani [41] je po€inem Prof. Viléma Novéka, ktery
v soucasnosti puisobi jako feditel Ustavu pro vyzkum a aplikaci fuzzy modelovéni
pod Ptirodovédeckou fakultou Ostravské univerzity. Autor v ni Ceského ¢tenate piehledné a

zaroven fundované seznamuje se zaklady fuzzy logiky a fuzzy regulace.

Portal HR-guide (http://www.hr-guide.com) [22] obsahuje stovky stranek

s informacemi relevantnimi k problematice lidskych zdroji (Human Resources). Struktura

portalu pfipomina pojmovou mapu oblasti HR, proto se zde navstévnik snadno orientuje.

Webova stranka http://www.axiomsoftware.com/products/jobg.asp piedstavuje jiz

existujici nastroj pro hodnoceni uchazecti JobQ od britské spole¢nosti Axiom Software,
Ltd. Nastroj se snazi zjednodusit vSechny aspekty prace spojené s naborem a vybérem

uchazeci, véetné automatického rozesilani odmitavych e-maili nevybranym uchazectm.

Za zminku stoji také webové stranky spolecnosti Resource Associates, Inc.

(http://www.resourceassociates.com/). Tato spolecnost nabizi komeréni testy pro

zkvalitnéni procesu vybéru lidskych zdroju. Testy jsou spolecnosti nejen distribuovany, ale
rovnéZ vyvijeny. Navstévnik zde nalezne ptehledy hodnocenych kritérii, pouzivanych testi,

odkazy na odborné ¢lanky vénujici se dané problematice a dalsi dtlezité informace.

2.2 Analyza a navrh systému
Védecky portal ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com) vydavatelstvi

Elsevier piedstavuje rozsahlou elektronickou knihovnu piehledné rozttidénou podle obord.
Soucasti jsou i elektronické zurnaly Decision Support Systems a Fuzzy Sets and Systems
[7], ve kterych jiz n€kolik let vychazi mésicné fadoveé deset ¢lankti zamétenych na teorii
i praktickou aplikaci problémovych okruhl. Zatimco vefejnosti je k dispozici omezeny
rozsah ¢lankt, z pocitacové sit¢ FIM UHK lze pfistupovat i k obsahu uréenému pouze
subskriptoriim. Pro ziskdni prvotnich informaci o fuzzy pfistupu k vicekriteridlnimu

rozhodovani je zvlast¢ vhodny zde publikovany c¢lanek Fuzzy multiple criteria decision



making: Recent Developments [11], vjehoz zavéru je uveden vyCerpavajici seznam

tématické literatury.

Seriézni navod jak wuchopit néastroj UML, a to vcetné¢ praktického vyuziti
ve firemnim prostiedi, skytd publikace Myslime v UML [49]. V souvislosti s navrhy
systémil prostfednictvim UML musim také vyzdvihnout Soubor elektronickych knih od

RNDr. 1lji Kravala, které lze zdarma ziskat na adrese http://www.objects.cz. Piestoze tato

prace neni pfili§ zndma, je piinosnd svym nadhledem nad problematikou i Spetkou typicky

¢eského humoru.



3. Volba metodologie

3.1 Vybér uchazecii
Nejpouzivanéjsi metody metodiky vybéru uchazec jsou podrobné€ popsany
v kapitole 6.6.2 v ramci analyzy systému, kde se také snazime nalézt metodu nejvhodné;jsi
pro konkrétn¢ pro nase ucely. V navrhu nakonec pro vypocet vah kritérii pouzijeme
Saatyho metodu (kap. 6.6.1, [23]), vicekriteridlni hodnoceni variant budeme realizovat

vicerozmérnou vicevrstvou fuzzy strategii (kap. 6.6.3, [25]).

3.2 Analyza a navrh systému
K tvorbé¢ aplikaci existuje cela fada ptistupi. Od pozadavkl az po findlni feseni lze
projekt fidit na zaklad¢ zcela odlisné filozofie.
Jednim z nechvalné znamych, casto pouzivanych zpusobi je napi. tzv. ,,metoda

tunel®, kdy je fizeni prosto jakékoliv koncepce, pouze je vyvijen tlak na nalezeni feseni, tj.

,vychodu z tunelu®.
Ptiklady dalSich metod jsou:
o Analyza — design — kod — projekt postupné prochazi témito tfemi fazemi.
e [terace a inkrementace (I+1) — do fazi uvedenych v ptfedchozim bodu se vstupuje
opakovang.

K uchovani navrhu se nejcastéji pouziva jazyk UML (Unified Modeling Language),
alternativné DFD (Data Flow Diagramming).

Vyvojovy proces by mél v ptipadé pouziti UML byt rozhodné fizeny diagramem
ptipadil uziti, zaméfeny na architekturu, iterativni a inkrementélni. Filozofie predpoklada
Clenéni lidskych zdroji, zainteresovanych na tvorbé projektu, do uréitych roli (analytik,
designér, programator). V piipad€ menSich projektl miize pfi dostate¢ném zachovani téchto

principil zastupovat nékolik roli jeden pracovnik [35].

Navrhovana aplikace bude patfit spiSe mezi mén¢ rozsahlé. Piesto jsem se rozhodl
pouzit pravé metodu zahrnujici oddélenou analyzu a tvorbu kédu. Struktura metody byva

v cizojazyéné literatufe oznatovana také jako RAD’:
e Sbér pozadavki (Requirements gathering),

e Analyza (Analysis),



e Navrh (Design),
e Vyvoj (Development),

e Nasazeni (Deployment) [49]

R A D D

Sbér pozadavku Analyza Navrh Vyvoj

Obriazek 1- Metoda RAD® [51]

Metoda samotnd se potom nékdy oznacuje jako GRAPPLE (Guidelines for Rapid
Application Engineering) [49].

Duivodem vybéru prave této metody je prilezitost nacvicit si spravny postup tak, aby
Sel vyuzit v budouci praxi pfi skute¢nych zakazkovych projektech.

Diplomova prace bude ale obsahovat pouze prvni tfi faze realizace, to znamena Ze

Vvyvoj a nasazeni systému v jejim ramci provadét nebudeme.



4. Pozadavky

Vybér uchazedi

Zakladni funkci systému bude pochopitelné hodnoceni vSech uchazect
pripadajicich v uvahu pro obsazeni urCité pozice. Pozice bude popsana specifikaci pozice,

ktera se v praxi ziskava z analyzy pozice.

Vybér pozic

Dovedeme si piestavit, Ze pii nasazeni systému ve vétsi organizaci by byla uzite¢na
nejen funkce vybéru vhodnych kandidati pro pozici, ale rovnéz tak vhodnych pozic
pro urcitého uchazece. To by kupiikladu poslouzilo uchazecim, ktefi projevi spontanni
zdjem pracovat ve spolecnosti bez konkrétnéjSiho povédomi o aktudlné otevienych

pozicich.

Priivodce pFi stanovovani vahy prediktort

Znalosti specifikujici otevirané pozice (konkrétn¢ vahy jednotlivych prediktord,
predpovidajici ve svém souhrnu budouci pracovni vykon zaméstnance) by mély byt
do systému zaddvany piimo piisluSnymi experty. Presto by bylo vhodné vclenit
do systému pomiicku, ktera by nabizela nastaveni vah prediktorti vyuzitim metod odhadu

vah vicekriteridlniho rozhodovani.

Hodnoceni validity rozhodovaciho procesu

Systém by mél disponovat zpétnou vazbou. Tato vazba by méla ovliviiovat
vlastnosti v budoucnu pouzivaného rozhodovaciho procesu na zdkladé hodnoceni
po Casovém odstupu tadové alesponi jeden rok. Zpétnd vazba umoziuje provetit cely
logicky fetézec od prediktort (testdi, dotaznikd atp.) ptfes spolehlivd a platna kritéria
pozadovana pozici (napt. peclivost, logické mysleni) az po inferencni a rozhodovaci

mechanizmus. Proto bychom se podstatné ochudili, kdybychom nearchivovali:
e podklady vedouci k rozhodnutim u¢inénym v historii,
e zaznamy o nasledném pracovnim vykonu pfijatych zaméstnanc.

Porovnanim téchto dvou poznatkli lze odhalit slaba mista pouzitého modelu a
korigovat jej pro budouci pouziti. Neméné cennou informaci je bezesporu také vykonnost

odmitnutého uchazece/propusténého  zaméstnance, pracujictho nyni u jiného
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zaméstnavatele. Zde ovSem naradzime na ustanoveni Zakona o ochran¢ osobnich udaji §5
odst. 1 pis. e, f — od odmitnutého uchazece ¢i dokonce propusténého zamestnance lze stézi
oc¢ekavat souhlas s dalSim zpracovavanim jeho osobnich udaji za ucelem sledovani

vykonnosti v jiné firme.

Znalost pozice Zpétna vazba ‘ Zhodnoceni

ziskana analyzou

< skutecnéhc
pracovni pozice _ pracovniho
Ptijeti | Pracovni pomér vykonu
Inferenéni a
mechanizmus
predikuje budouci
pracovni vykon
Fakta o uchazeéi
ziskana dotazovanirr,

pozorovanim,
testovaninr ..

Qdmitnuti

Rozhodnuti

\ o pfijeti

Obrazek 2 — Zpétna vazba pro hodnoceni validity rozhodovaciho procesu.

Skalovatelnost
Systém by mél byt pouzitelny nejen velkymi spolecnostmi. I pro relativné malou
firmu citajici cca 10-50 zaméstnanct by jisté bylo ekonomicky pfinosné vyuzit alespon

nékteré funkce systému namisto Cisté intuitivniho zptisobu rozhodovani.

Napojeni na IS pro Fizeni lidskych zdrojli organizace

Jelikoz ptredpokladame, Ze organizace pro fizeni lidskych zdroji pravdépodobné
pouziva n¢jaky stavajici IS, bylo by vhodné, kdyby Sel navrhovany systém s timto IS
integrovat. Nas systém by mél obsahovat modul externich zdroja, ktery by tato externi data

vyuzival.

Moznost komplexniho i diskrétniho pfistupu

Rozdil mezi komplexnim a diskrétnim piistupem k vybéru uchazecCe popisuje
kapitola 6.6.2.



5. Pouzité technologie a softwarové produkty

5.1 Technologie

5.1.1 UML
Jednotny modelovaci jazyk (Unified Modelling Language), nyni ve své tieti

generaci, je otevienou metodou urcenou ke specifikaci, vizualizaci, projekci a dokumentaci
¢asti objektove orientovanych SW systému pfii jejich vyvoji. UML piedstavuje kompilaci
»tech nejlepsich inzenyrskych praktik®, coz je pfinosem pii modelovani rozséhlych,
komplexnich systémi. Dodejme, ze UML nemusi popisovat jen softwarovy produkt,

ale v podstat¢ jakykoliv systém [49].

5.1.2 XML
Za zkratkou XML se skryva standardni textovy format pro vymeénu informaci.

Podobné jako jazyk HTML vychédzi z mnoziny jazykit SGML (Standard Generalized
Markup Language). Je univerzalni, méd mezinarodni podporu (podle ISO 10646). Pienasi
vysoky informacni obsah a snadno se konvertuje do dalSich formati. Strukturu dokumentu

vystavéného ve formatu XML lze kontrolovat pomoci schémat [34].

5.1.3 Relacni databaze
Jedna se o bazi dat zalozenou na relacnim modelu. Umoziuje definici datovych

struktur, iischovu dat, vybér dat nebo pouziti integritnich omezeni. Data jsou organizovana
v tabulkach, coz jsou vlastné¢ kolekce zdznamt [20]. Dotazovaci jazyk (SQL) umoziiuje
pozadat o specifikované zdznamy z jedné tabulky nebo i z né¢kolika tabulek, pokud mezi

nimi existuje relace.

5.2 Softwarové produkty

5.2.1 Metodologie vybéru uchazeci
e SANNA
Autor: Pavel Urban
Doplnék aplikace Microsoft Excel poskytujici nastroj pro vicekriteridlni analyzu
metodami WSA, TOPSIS, ELECTRE, PROMETHEE a MAPPAC.

http://attofinn.webpark.cz/sanna/czech.html

e Zakon 4.0.16 - FreeData

Pocitacova skola Barta, spol. s r. o., 2005



Elektronicka pravnicka knihovna obsahujici t¢émét vSechny nase platné zakony a
vyhlasky.
http://www.pravnipredpisy.cz/

5.2.2 Analyza a navrh systému
Microsoft® Word 2002, SP-2

Microsoft Corporation, 1983-2001

Textovy editor pro tvorbu textové Casti analyzy a navrhu.

Microsoft® Visio® for Enterprise Architects, ver. 10.0.2705
Microsoft Corporation, 1991-2001

Tvorba obecnych schémat.

Microsoft® Office Excel 2003 SP1
Microsoft Corporation, 1985-2003

Tvorba demonstracnich graft.

Geoffrey Spark’s Enterprise Architect, ver. 4.10
Sparkx Systems, 1998-2004
Tvorba schémat v jazyce UML.

XML Spy, ver. 4.3.
Altova GmbH & Altova, inc., 1998-2001

Editace XML souborti, validace podle schémat, generovani schémat.
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6. Analyza problémové oblasti

Cilem této prace je navrhnout systém podporujici vybér uchazecti o zaméstnani.

Proces vybéru pak bude realizovan spolupraci dvou subjektt:

systém pro hodnoceni uchazeci,

okoli systému,

pricemz okolim systému rozumime:

operatora zadavajiciho do systému relevantni informace o uchazecich (resp.

zameéstnancich),

obsluhu, zadavajici do systému informace o kritériich pracovnich pozic
a prediktorech méficich tato kritéria — jedna se o experty z fad personalistt,
psychologt atp. (idealn€ ve spolupraci se znalostnim inzenyrem, ktery by

fesil technickou stanku véci),

manazery (nebo obecné rozhodovatele), ktefi fakta o uchazecich, popisy
pracovnich pozic a znalosti zpiisobu odvozeni vhodnych uchazeci vyuzivaji

pii podpofie rozhodovani,

externi datové zdroje, jimiz je myslen zejména IS pro fizeni lidskych zdroja,
ktery byl v organizaci jiz dfive nasazen. Zpravidla se jedna o tzv. HRMS
(Human Resource Management System). Ten vsobé integruje
administrativni funkce jako vypocet vyplat, odvodu dani a pojisténi, nastroje

pro analyzu vykonnosti pracovniki apod.

Do $irsiho okoli systému spadaji také odbornici, kteti vypracovali dotazniky a testy

predkladané uchazectim.

Analyza bude pochopitelné slouzit pouze jako pfiprava navrhu systému, nikoliv

popsaného okoli. Na druhou stranu, jelikoz je tato prace zaméiena na vyvoj SW produktu

podporujiciho manazery lidskych zdroji pii vybéru uchazect, jevi se jako ucelné nejprve

popsat firemni procesy, které s takovym vybérem souvisi. Bez této tivodni studie by bylo

sotva mozné systém optimalné navrhnout.
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6.1 Pravni ramec
V tuzemsku jsme v poslednich letech svédky, jak problematika ochrany prav

uchazecl nabyva na spolecenském vyznamu. Proto je dilezité mit pii ve vSech fazich
zivotniho cyklu navrhovaného systému tuto otdzku neustale na paméti. Nize jsou uvedeny

pravni normy relevantni k dané problematice.

Zakon o ochrané osobnich Gdaj& a o zméné nékterych zakon €.
101/2000 Sb.

Zéakon mimo jiné stanovuje povinnosti spravce (tj. zaméstnavatele) pii zpracovani
osobnich udajii subjektu udaji (tj. uchazeCe nebo zaméstnance). Uvédomme si, Ze se
v nasem piipadé budou zpracovavat také tzv. citlivé osobni tdaje o zdravotnim stavu
uchazece, coz je sice zaucelem dodrzeni povinnosti a prav spravce odpovédného
za zpracovani v oblasti pracovniho prava a zaméstnanosti dovoleno (§9 pis. d), avSak smi

se tak ¢init pouze s vyslovnym souhlasem subjektu a na dobu nezbytné nutnou.

Zakonik prace

Mnohokrat novelizovany zakon, ptivodné zroku 1965, oSetfuje pracovnépravni
vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. V soucasnosti se pfipravuje jeho zcela nova
podoba. Pro nas je nicméné dulezité, ze novelou z roku 2004 doslo v §1 k rozsiteni zakazu
piimé i nepfimé diskriminace s pfesnéjsi definici, co je tim mySleno. Pfi hodnoceni
uchazecl tudiz vyslovné nesmime brat v potaz takova kriteria jakymi jsou pohlavi, sexudlni

. , . rowe 717 o . : ’ x1, 1
orientace, rasovy, etnicky ¢i socidlni piivod, zdravotni stav, rodinny stav nebo vék.

Dutlezité je si uvédomit, ze diskriminace je nejen nezékonnd a nemoralni. Jejim, byt
skrytym, prosazovanim bychom navic Casto nedosahli optimalniho vybéru. Uchaze¢ je
napfiklad diskriminovan kvili véku, jelikoz zaméstnavatel uvazuje vysokou korelaci mezi
prediktorem v€ku a sniZzenou schopnosti ucit se nové véci. Pfitom je ale proveditelné

otestovat toto kritérium piimo.

' Pfesngjsi vyklad je takovy, Ze uvedena kritéria je zakazano uvazovat, pokud nejsou v pfimé
souvislosti s vykonavanou praci. Pfi obsazovani pozice Satnaiky v damskych Satnach pochopitelné pohlavi

roli hraje. Zameéstnavatel ov§em musi toto dokazat [6].
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Pravo v Evropském spolecenstvi

Zakladem definice prav obcana Evropské unie je Evropska konvence o lidskych
pravech a jeji dodatkové protokoly. Zékladni definici obcanstvi Unie obsahuje
Maastrichtska smlouva, ¢lenské staty maji odtud a také diky dopliiujici Amsterodamské
smlouvé povinnost respektovat lidska prava a svobody jednotlivce pod pohrizkou sankci.
V ramci celé Unie je zarucena jak ochrana dat vyzadovanych od uchazeci pii vstupnich
testech a pohovorech, tak ochrana pied diskriminaci [55]. Uprava se problematikou zabyva

daleko obsirnéji nez v ptipad€ pravnich norem CR zminénych vyse.

6.2 Rizeni lidskych zdroji v organizaci
Kazda organizace pribézné provadi strategické planovani lidskych zdroji. Jedna se
o ¢innost, pfi které se planovani v této oblasti dava do souladu s obecné vytyCenou strategii
organizace. Na jedné stran¢ existuji strategické cile organizace (definované vétSinou na pét
az dvacet let dopiedu), na druhé strané profil soucasnych zaméstnancti organizace [6].

Porovnanim téchto dvou aspektti mtize vedeni dospét ke dvéma zavéram:

e Vzhledem k budoucnu existuje prebytek urcitych pracovnich pozic a je
tteba je utlumit. Jenom stru¢né uved'me, ze zaméstnance lze kromé krajni
moznosti propusténi také pieskolit na jiny druh prace, urcity podil mize

vyfiesit spontanni fluktuace, odchody do diichodu apod.

o Celime-li nedostatku specifického typu prace, méli bychom oteviit nové
pracovni pozice a zaplnit je. Tento zavér pfimo souvisi s navrhovanym
systémem. Na zéklad¢ naboru se totiz vétSinou piihldsi vice zaméstnanct,
anebo ne vsichni zaméstnanci vyhovuji pozadavkiim pozice. Proto je posléze

nutné provést vybér.

Rizeni lidskych zdroji, neboli personalistiku, Ize tedy stru¢né definovat jako
obsazovani pozic v organizacni struktuie (ziskévani, stabilizovani, propousténi), a snahu

o optimalni vyuziti lidskych zdrojt v téchto pozicich [32].
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Propousténi
Strategickeé cile Analyza novych e
organizace pracovnich pozic ?“e\)\l Povysovani, pfefazovani,
redesign prac. mist.
potfebnych ::
. . . rojl
Zinventarizovany ‘ zdrojd M PovySovani, pfefazovani, Vniteni
profi. 6‘706\, redesign prac. mist. zdroje
soucasnych &
zaméstnanch
organizace Nébor :> Vgber } Vngjsi
zdroje

Obrazek 3 — Proces Fizeni lidskych zdroji v organizaci.

soucasnych
a

Po zjisténi nedostatku specifické pracovni sily se provadi dikladna analyza takoveé
pracovni pozice. Z ni se odvodi, koho vlastn¢ organizace hleda a jaké budou zaméstnanci
ptidélovany pracovni ukoly. O moznostech feSeni piebytku jsme si jiz zminili. Nedostatek

1ze tesit bud’to z vnitinich anebo vnéjSich zdrojt.

Vnitfni zdroje

V piipadé vnitinich zdroji je ddna pfednost z&jemci z fad vlastnich zaméstnanci.
Muze se jednat o pietazeni na jinou pozici — povyseni ¢i pfemisténi na jiny odlisny prace.
Pracovni tkoly mtzeme pracovnikovi také pouze rozsifit, a to horizontdlnim smérem
(ptidé€leni dalsich souvisejicich pracovnich ¢innosti — fidi¢ autobusu zac¢ne naptiklad rovnéz
prodavat jizdenky) nebo vertikalnim smérem (navyseni zodpovednosti). Kontinudlni zmény

profilu pracovni pozice nazyvame redesignem pracovnich mist [29].

Vnéjsi zdroje

Rozhodne-li se organizace vyuzit vnéjsi zdroje (tj. mimopodnikové), nejcastéji
zorganizuje nabor a posléze vybér vhodnych zaméstnancii. Existuji ale i alternativy — Ize
si naptiklad najmout sezonni brigadniky od zprostfedkovatelskych firem, fesit nedostatek
zaméstnancil jejich leasingem u specializované firmy, ¢i nasmlouvat nezavislé pracovniky
(konzultanty atp.) jenom na dil¢i projekt. Vyhody i nevyhody takového feseni jsou ziejmé —
odpadaji problémy s nepruznosti zaméstnaneckého poméru, nadruhou stranu ale

do takového pracovnika téZko budeme investovat a budovat s nim dlouhodobé&;jsi vztah.
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6.3 Analyza pracovni pozice
Analyza pracovni pozice (Job Analysis) je technicka procedura, kterou se ziskavaji

informace o ur¢itém pracovnim misté. Jedna se o zjistovani, zaznamenavani, uchovavani a
analyzovani informaci o ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbach na jiné pozice,
podminkéch apod. [29].

Tyto informace mizeme ziskat pozorovanim pracovnika na dané pozici pfi praci,
dotdzanim pracovnika v interview, uspofddanim skupinového interview s nékolika
takovymi pracovniky, obeslanim strukturované¢ho dotazniku, povérenim pracovnika, aby
své ¢innosti zaznamenaval do diafe apod. Existuji také specidlni techniky jako DOL (The
Department of Labor’s Job Analysis Process) nebo PAQ (Position Analysis Questionnaire),

které se snazi pracovni pozici jednotné kategorizovat [6].

Samoziejmé nastava i piipad, ze pozice, kterou analyzujeme, dosud neexistuje. I tak
je analyza, byt s vét§imi problémy, proveditelnd. Vyuzivaji se pii ni poznatky lidi, ktefi

jsou s povahou vznikajici pozice obeznameni.

Analyza slouzi jako podklad pro vypracovani dalSich piehledl o pracovnim mistu, a
sice popisu, specifikace a ohodnoceni pozice (viz Obrazek 4). Jeji existence je pfinosna i
pro kandidata, ktery diky ni ziska vSeobecné povédomi o tom, co nabizena pozice obnasi.
Hledaji se také podobnosti a rozdily mezi novou pozici a n¢jakou ptibuznou pozici, ktera

jiz existuje [14].

Analyza pracovni pozice . . .

) i . Popis pracovni pozice
systematicky zkouma pracovni A .
o S - popisuje zjisténé pracovni
¢innosti vyvijené pracovnikem Ginnosti

na dané pozici

U 1

Ohodnoceni pracovni pozice Specifikace pracovni pozice
Urcuje relativni cenu pozice popisuje kritéria (znalosti,
vUci ostatnim pozicim schopnosti, dovednosti)
v organizaci potfebné k vykonu Cinnosti

Obrazek 4 — Analyza pracovni pozice slouZi jako podklad pro dalsi piehledy.

Popis pracovni pozice

W

Popis pracovni pozice (Job Description) je pisemnym piehledem, ktery kromé

nazvu pozice obsahuje cinnosti, rozsah zodpovédnosti a povinnosti spadajici
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pod uvazované pracovni misto. Naptiklad odborny prodavac¢ prodava zbozi zékazniktim
(v€. cizinci), vysvétluje jim funkci zbozi, je zodpovédny za pfijatou trzbu a svym

zpusobem firmu reprezentuje.

Specifikace pracovni pozice

Z ¢innosti uvedenych v popisu Ize odvodit kritéria urcujici ispésného vykonavatele
téchto aktivit. Jedna se o znalosti, schopnosti a dovednosti (anglicky KSA — Knowledge,
Skills, Abilities). Takovy vycet je obsahem specifikace pracovni pozice (Job Specification).
Specifikace pracovni pozice ,,odborny prodavac* bude tedy klast diraz na kritéria jako
jsou: schopnost jednat slidmi (obchodni talent), jazykové znalosti na zdkladni nebo

komunikativni arovni, technické uvazovani, zodpoveédnost, reprezentativni vzhled.

Ohodnoceni pracovni pozice

Analyza pozice slouzi také jako podklad pro ohodnoceni pracovni pozice (Job
Evaluation). Hodnocenim jednoduse feceno zjistujeme, jakou pozice (potazmo pracovnik
na této pozici) predstavuje pro organizaci hodnotu. Hodnoceni mé vyznam pii tzv.
kompenzaci. Kompenzace je proces, jimz nastolujeme rovnovahu mezi z4jmem organizace
o vyrovnany rozpocet a snahou udrzet a stimulovat zaméstnance pomoci mezd [22]. Béhem
vybéru zaméstnanctli je pro nas tato informace také dulezita, nebot’ si vétSinou nepiejeme

pfijmout jinak vyhovujiciho uchazece s neodpovidajicimi mzdovymi pozadavky.

6.4 Nabor uchazecd
Jakmile disponujeme specifikaci pracovni pozice, miZzeme pfistoupit k naboru’.
Naborem (Recruitment) oznacujeme cinnost ziskavani zékladniho souboru
uchazect, nad kterym potom provadime dalsi vybér (viz kap. 6.4). Lze pfi

tom vyuzit nasledujici zdroje:
e inzerce (novinova, na Internetu, letakova),

e najmuti personalni agentury,

* Pomineme organizace, které provad&ji nibor pomoci inzeratu, aniz by pracovni pozici blize

specifikovaly.
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e spoluprace se stfednimi Skolami a univerzitami, profesnimi organizacemi,

ufady préace atp.,
e doporuceni stavajicich zaméstnanct,

e spontanni zdjem nevyzadanych uchazect.

6.5 Vybér uchazeci
Vybérem uchazecl (Selection) se rozumi zuzeni zékladni mnoziny uchazect

ziskanych néborem (kap. 6.5) a jejich propojeni s konkrétni pracovni pozici. Jde tedy
0 oboustranny proces. Kvalitni vybér je pouze mezicilem. Jak nastinime v kapitole 6.5.1,
kone¢nym cilem je, aby budouci zaméstnanec pracoval ke spokojenosti vedeni organizace.
Pii vybéru nam nezbyva nic jiného, nez se snazit tuto budouci vlastnost uchazece

predikovat.

6.5.1 Charakteristiky uchazect
Prediktory a kritéria

Nejprve definujme pojmy kritérium a prediktor. Kritérium je vlastnost uchazece,
ktera souvisi spracovnim vykonem a jejiz hodnotu se pii vybéru tudiz snazime
maximalizovat (minimalizovat). Muze se napiiklad jednat o poctivost nebo schopnost
domluvit se anglicky. Je ziejmé, ze kritéria uchazecli nemlizeme méfit pfimo. Poctivost
uchazece vyvozujeme z kladné reference od piedchoziho zaméstnavatele nebo tfeba z testu
integrity, schopnost domluvit se anglicky piredpokladame na zéklad¢ ptredlozeni certifikatu.

Témto néstrojiim nepiimého odhadu kritérii fikdme prediktory.

Zékladni charakteristiky kandidata 1ze pfi troSe divtipu odvodit i bez pouziti testi —
mnoho napovi Uprava zaslaného zivotopisu a ptipadny vyskyt gramatickych chyb, v€asny
ptichod na smluvenou schiizku nebo sila stisku podané ruky. Jak takové odvozeni vlastné
probiha? Personalista podle gramatickych chyb v Zivotopise patrné usoudi, Ze uchaze¢ bud’
o nabidku nestoji natolik, aby Zivotopis pfipravil peclivé, anebo je kvalitn€jsi piiprava
limitovana jeho omezenymi schopnostmi. Tato inference probihd mnohdy zcela spontanné

na zéakladé predchozich zkusenosti a presvédceni personalisty.

Pracovni vykon a efektivnost lidské prace

Pracovni vykon (Job Performance) vyjadfuje miru uspéSného vykonavani pracovni

¢innosti, neboli jak je ten ktery pracovnik piinosny pro organizaci. U d€lnika na vyrobni
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lince je vykon ztotoznovan s poctem vyrobenych kust, u obchodnika s dosazenou trzbou
atp. Zobecnime-li tento pojem, jedna se vlastné o miru spokojenosti vedeni organizace
s tim, jak zaméstnanec svéiené pracovni tkoly zvlada. Nemusi se jednat o vykon v pravém
slova smyslu, nékdy klademe diiraz na kvalitu (vzpomenime na problém vysoké kvantity
ukonl po zavedeni bodovaciho systému v ¢eském zdravotnictvi) nebo na spokojenost
zadkaznika. Vztah mezi prediktory, kritérii a celkovym pracovnim vykonem z téchto kritérii

(potazmo 1 prediktortt) plynoucim ukazuje Obrazek 5.

Testujici osoba Uchaze¢, budouci Budouci nadFizeny
(personalista, psycholog) zaméstnanec udouct nadrizeny
1. prediktor
P ) 1. kritérium @
w . Hodnoceni
Pracovn
w \r/yko\r/1 I pracovniho vykonu
2. prediktor ) 2, kritérium @

black box
Obrazek 5 — Zavislost pracovniho vykonu na kritériich, potaZmo zméi'enych prediktorech.
Pracovni vykony méfime piedevsim kviili podkladiim pro konstruktivni hodnoceni
zaméstnancil. Zmeéteny vykon pracovnikil vSak miize poslouzit také ve zpétné vazbé jako
ukazatel toho, zda vybér uchazecl byl proveden kvalitn€. To je pro nase ucely daleko
zajimavejsi.
Pii méteni pracovniho vykonu se stejné jako pii vybéru uchazect zjistuji hodnoty
prediktori, od nichz se snazime odvodit hodnoty kritérii. Témito kritérii mohou byt:
e objem vykonu (pocet vyrobenych kusd, trzby atp.), stabilita vykonu,
e absence, pozdni ptichody,
e pocet vyprodukovanych zmetkt, nehodovost,
e rychlost vyfizeni zakazky,
e schopnost ucit se (prediktorem je test indikujici spéch prodélaného skoleni)

[14],
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e spokojenost zakaznika (prediktorem jsou vysledky prizkumu spokojenosti

zakazniki),

e stabilita zameéstnani, délka trvani pracovniho poméru (pfip. vertikalni

mobilita) jako opak fluktuace’.

Celkovy pracovni vykon piedstavuje souhrn téchto kritérii. Pouzivané metody jsou

obdobné jako pti samotném vybéru uchazect.

Zahrneme-li do nastinéného modelu také otazku mzdy pracovnika, ziskdme pojem
efektivnost lidské prace, kterym rozumime dosazeni maximalniho zisku (tj. pracovniho
vykonu) pii vynaloZzeni minimalnich ndkladi (tj. zejména platu pracovnika) [29]. Pokud
zaméstnanec za svou praci pozaduje nepiiméfenou odmeénu, stdva se pro organizaci

nepfiijatelny, i kdyby byly jeho ostatni kvality nadpriimérné.

Na zavér uvedme, ze vpraxi se cCasto nezkoumd korelace mezi vysledky
pfijimacich testl a naslednym pracovnim vykonem u vSech pracovniki, ale zpracovavaji se

pouze data u mnoziny elitnich pracovniki (tzv. benchmarking) [46].

Spolehlivost méreni prediktori

€ - chyba méfeni

Pzm - nameéfena

hodnota prediktoru

Pskut - skutena

hodnota prediktoru

black bex

Obrazek 6 — Namérena hodnota prediktoru je kompozici skute¢né hodnoty a chyby méfeni.

Prediktory ur¢itym zplisobem méfime (namétenou hodnotu ptedstavuje napt. skore

testu) a pfi méfeni obecné vznikaji chyby. Obrazek 6 ukazuje, ze do vysledku méteni

3 Existuji situace (napf. u prvné zaméstnanych absolvent VS), kdy ti nejschopngjsi, ktefi svou praci

ovladaji nejlépe, paradoxné odchazeji nejdiive, jelikoz se jim naskytne vyhodna prilezitost jinde [6].
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prediktoru p,m se promita nejen skutecna hodnota prediktoru pgiy., ale také chyba méfeni e,
podle vztahu
pzm. =pskul4+e (1)
Chyby méteni mohou pochazet z téchto zdroja [14]:
e Uchazeci odpovidaji na dotazy ovlivnéni svou individualitou. Na stejny
dotaz odpovi kazdy pon¢kud jinak.
e (o osoba provad¢jici meteni, to jiny styl pokladani otazek, v¢. nevédomého
ovliviiovani uchazect. Jedna se o odchylky na cesté testujici = testovany.
e Co testujici, to jina subjektivni méfitka hodnoceni ziskanych odpovédi.
Jedna se o odchylky na cesté testovany = testujici.
e Proces testovani ovliviuji také okolni podminky (hluk, povétrnostni
podminky atp.).

Spolehlivost méfeni predstavuje miru stalosti naméfenych hodnot. Je-li méteni
stalé, meli bychom pfi jeho opakovani dojit k obdobnym vysledkiim. Spolehlivost méfeni
muzeme vyjadfit koeficientem spolehlivosti, piip. ztohoto koeficientu odvozenou

standardni chybou méfent.

Koeficient spolehlivosti je dulezitym parametrem testu, proto si pfiblizme zpusob
jeho vypoctu. Oznacme teoretickym rozptylem s; rozptyl hodnot ¥; n&jakého rysu (napt.

inteligence):
1 —
sy == (=07, @

kde Y; je skute¢nd hodnota rysu toho kterého uchazece a ; je primérna hodnota.
’ . ;v Yy 1 Ve ’ o v .. ’ )
Sestavime-li za u¢elem méfeni rysu néjaky test, pak mizeme empirickym rozptylem s

popsat rozptyl namétenych hodnot y; uvazovaného kritéria:
2 1 N2
sy =2 =07 3)

kde y; je hodnota rysu uchaze¢e naméfend naSim testem [21]. Rys uchazece je

relativné staly. Uchaze¢ disponuje dejme tomu inteligenci na trovni 1Q 110. Testem ale
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muzeme nameétit hodnotu 106 a za tyden tieba 114. Empiricky rozptyl s i tedy byva vetsi

ne teoreticky rozptyl s, . Kvalitu testu miizeme vyjadiit indexem determinace

2
2 _ Sy
I =2 4
Sy
coz je jen jiny ndzev pro koeficient spolehlivosti 7y, [14]. Koeficient spolehlivosti je
roven jedné, pokud je test naprosto spolehlivy, naopak jestlize jsou skutecné a naméiené

hodnoty nekorelované, rovna se nule.

Validita prediktord

Jak tusime, vztah mezi pozorovanym jevem (prediktorem) a skute¢nou intenzitou
vyskytujici se vlastnosti (kritériem, anebo pfimo budoucim pracovnim vykonem jako
souhrnem kritérii), nemusi byt nijak silny. Pfikladem z toho plynouci chyby pii posuzovani
druhych budiz tzv. "halé efekt" jakozto dulezity, avSak subjektivné zabarveny prvek
prvotniho vnimani [5]. Intenzitu vztahu mezi hodnotou prediktoru (napi. dosazenym skore
v testu z anglického jazyka) a hodnotou relevantniho kritéria (napf. schopnosti domluvit se
anglicky) oznacujeme jako kriteridlni validita (Criterion-Related Validity). Obdobn¢ lze
rozliSovat dalSi druhy validit. Kuptikladu obsahové validita (Content Validity) popisuje,
nakolik obsah testu (napt. problémovy okruh, z néjz jsou syntetizovany testové otazky)
koresponduje s redlnymi situacemi, vyskytujicimi se v dané pracovni pozici. Konstrukéni
validita pak pfedstavuje vztah mezi abstraktnim kritériem (napf. inteligenci) a skutecnym
pracovnim vykonem v praxi (viz Obrazek 7) [6]. Vymezme tedy obecny pojem validita

prediktoru jakozto miru kvality prediktoru ve vztahu k vyslednému pracovnimu vykonu.
Vztah mezi prediktorem a kritériem (potazmo celkovym pracovnim vykonem) lze

aproximovat regresni funkci (viz Obrazek 8). V pfipadé, Ze je vysledné kritériim

ovlivilovano vice prediktory, pouzijeme vicenasobnou regresni funkci. Vysledek regresni

funkce (zavisld proménnd) pak zavisi na n€kolika parametrech (nezavislych proménnych).
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Testujici osoba Uchazeg, budouci Budouci nadfizeny

(personalista, psycholog) zaméstnanec
* . prediktor
Test IG * . kritérium
\/\ Inteligence
2. prediktor
fd=l 2, kritériurr )
-~ Orientace v oborL. Pracovni ednocent
~__ vykor pracovniho vykonu
2. prediktor
Praxe
3. prediktor
Test integri
\/31 3. kritérium
\/—\ Poctivost
4. prediktor
Reference
black box
Kriterialni validita Konstrukéni validita

Obrazek 7 — Kriterialni a konstruk¢ni validita

Kritérium

Prediktor

Obriazek 8 — Body znazoriujici vztah prediktor = kritérium a kiivka regresni fce.

Kriterialni validita (validita vztahu mezi prediktorem a kritériem) odpovida kvalité
této regresni funkce. Kdybychom provedli méfeni hodnoty prediktoru a zaroven méieni
hodnoty kritéria (pomoci n¢jakého dalSiho, absolutné spolehlivého prediktoru) na vzorku

kandidatt, validitu bychom mohli kvantifikovat napiiklad pomoci indexu korelace [21]:

22



iZm—W
v, oo ®
;Z(Yi_y)

kde n je rozsah vzorku, y; je empirickd hodnota zjisténa prediktorem a Y; je

teoreticka hodnota kritéria.

Funk¢ni zavislost pracovniho vykonu
Predpokladejme, Ze zname naméfené hodnoty prediktorii. Abychom mohli
jednotlivé uchazece setadit podle pfedpokladaného pracovniho vykonu, potiebujeme jesté

zjistit funk¢ni zavislost mezi hodnotami prediktori a timto pracovnim vykonem.
Spolehlivost méteni uvazujme jako soucast validity. Dale necht’
e m je pocet prediktorq,
e nje pocet zjiStovanych kritérii,
e p.,x=1. mjehodnota x-t¢ho prediktoru,
e k,y=1. n jehodnotay-té¢ho kritéria,
e Vje predpokladana hodnota pracovniho vykonu.
Hledame nasledujici dva funk¢ni vztahy:
(6)
* [ K=f(P),

kde Pe{p,p,,...p,} Jje mnozina hodnot méfenych prediktorli a

K ek, ,k,,... k,} je mnozina pfedpovidanych hodnot kritérii,

* g V=g(K), (7
pfedstavujici zavislost pracovniho vykonu na hodnotach kritérii.

Protoze predpokladame, ze ob& zobrazeni jsou bijektivni, mohli bychom cely
problém zjednodusit tak, Ze bychom uvazovali pouze sloZené zobrazeni

®)
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h=gof

s poukazem na to, Ze hodnoty kritérii v mezikroku néas nezajimaji, jelikoZ nejsou

pfimo meéfitelné. Na druhou stranu, obsluze systému by se ziejmé 1épe zadavaly obecné

zavislosti prediktor(y) = kritérium a posléze vztah kritéria = vykon pro urCitou pracovni

pozici, nez cely slozitéjsi vztah prediktor(y) = vykon znovu s kazdou novou pozici.

6.5.2 Hodnoty prediktord a jejich zjistovani
Odpovéd na otazku, jaké hodnoty nabyva urcité kritérium u ur€itého uchazece,

ziskdvame raznymi cestami. Jestlize vybér probihd metodou postupného vytazovani (viz

kap. 6.6.2), hovoii se v literatufe o tzv. krocich vybéru [9]. Jednd se pak zejména

o nasledujici kroky vybéru [6]:

PiedbéZny pohovor (Initial Screening) — slouzi k odfiltrovani naprosto
nevhodnych uchazeéti. Casto se jednd o zahajeni vzajemného kontaktu mezi

uchazecem a organizaci.

Podnikovy dotaznik — organizace se v ném taze jak na Zivotopisna fakta,
tak na dovednosti potiebné k vykonu specifické prace. Dotaznik byva

vypracovavan na zaklad¢ analyzy pracovniho mista.

Podrobny pohovor — miZe jich byt realizovano néckolik s rliznymi
pracovniky organizace kli¢ovymi pro zapliovanou pozici. Tito ucastnici
rozhovoru se snazi pfedpoveédét, jak by se uchaze¢ hodil na zamyslenou

pozici a zda by si rozumél s ptislusSnym tymem.

Testovani — zahrnuje celou fadu testil, viz odborna literatura [14]. V historii
se testim stiidave prikladala rizna vaha. V soucasnosti pfevazuje tendence
testy nezavrhovat, pokud maji pfimou souvislost s vykonavanou praci [32].

Namatkou uved'me:
o Test fyzickych nebo mentalnich schopnosti.
o Psychomotoricky test — zkouma predpoklady pro praci ve vyskach.

o Test osobnosti (naptf. typologie osobnosti, Myers-Briggs nebo
MMPI)[27]. Odhaluje osobni vlastnosti a schopnost socialni

interakce.

o Test inteligence — hodnoti schopnost vidét vzajemné souvislosti

vvvvvv
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o Situacni test — uchaze¢ je na kratkou dobu povolan plnit vzorek

pracovniho ukolu, ktery by mu mél byt v budoucnu piidélen trvale.

o Hodnotici stiediska (Assessment Centers) — feSi se v nich typické
ukoly a problémy, které mohou v praxi nastat, v¢. tymové spoluprace
s ostatnimi uchazec¢i. Kandidati jsou pozorovani psychology a

zkusenymi manazery [32].

o Test na prFitomnost drog v organizmu (Drug Screening) -

toxikologické vySetteni vzorku moci nebo vlasi.

o Detektor 1zi — V USA je povolen a vyuzivan pouze pii néboru

do bezpecnostnich slozek.

o Test integrity osobnosti [14] - provadi se jen pomoci papiru a

tuzky, zkouma ptitom obdobnou oblast jako v ptipad¢ detektoru 1zi.

e Provéreni informaci (Background Investigation) — provadi se po dokonceni
predchozich bodd. Zahrnuje verifikaci referenci’, dosazeného vzdé&lani,
negativniho zaznamu v rejstiiku trestii atp. Tento krok kazdopadné vede
ke zvySeni spolehlivosti provérovanych prediktorti. Hodnotu prediktoru lze
vyjadfit datovym typem boolean a jeho nesplnéni (zjiSténi nesrovnalosti)

obvykle nelze jinymi prediktory kompenzovat.

Jako dalsi krok se v n¢kterych ptipadech provadi jest¢ podrobné Iékatské vySetieni.

Déje se tak vSak az po vybéru uchazece, proto se timto faktorem nebudeme zabyvat.

Otéazka, které faktory zahrnout do hodnoceni, je sama o sobé rozhodovaci tlohou.
Hledame pii ni kompromis mezi hodnotami vysledkd, které by nam ten ktery test mohl

pfinést a jeho finan¢ni a Casovou naro¢nosti.

Levnym a efektivnim nastrojem je spontanni vybér uchazeci, probihajici vlastné jiz
v ramci naboru (kap. 6.4). Naptiklad inzerat v novinach v anglickém jazyce automaticky
vyfadi uchazece s nedostatecnou znalosti anglitiny. Mimoto, specifikace pracovniho mista

v inzeratu by méla byt podana objektivne, v€etné nepiijemnych stranek vykonu povoléni.

* Pied provéfovanim referenci bychom si vzdy méli vyzadat souhlas uchazeée [9].
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Na takto podanou nabidku pak reaguji spiSe uchazeci, ktefi by takovou praci mohli trvale

snaset k oboustranné spokojenosti.

Sofistikovangjsim prediktorem vybéru jsou komeréné dostupné testy, jejichz
vytvareni, shromazd’'ovani, ovéfovani validity a prodej jsou predmétem cCinnosti fady
subjektli. Napiiklad internetové stranky neziskové organizace ETS [10] nebo Burros
institute of Mental Measurements pii University of Nebraska-Lincoln [52] nabizeji

vyhledani libovolného testu z rozsahl¢ databaze a i jejich nasledné ziskani.

Jednim z atributli kazdého komercniho testu je minimalni pozadované vzdélani
nebo praxe testujiciho odbornika. Nekteré testy miize uchazectim predkladat kdokoliv, tedy

1 napf. niz§i manazer pii dopliovani svého tymu, v pfipadé jinych je vyzadovano

univerzitni vzdélani v ptisluSném oboru.

Nekteti autoti zdaraznuji, ze kromé exaktné ziskanych vysledki testd by méla byt
do rozhodovaciho procesu v nezbytné mife zapojena také intuice a ,,zdravy rozum* [29].
Nebudeme se tedy bréanit ani tomu, aby jako jedno z kritérii figuroval vstup, ktery se snazi
subjektivni miru pfijatelnosti uchazece vyjadfit na néjaké Skale pomoci intervalové
proménné. Uchazece mohou takto hodnotit tieba Gcastnici podrobného rozhovoru. Méjme

vSak na paméti, Ze tento subjektivni prvek by mohl byt napadnutelny jako diskriminujici.

Klasifikace hodnot prediktord

Trida Typ Priklad
Nominalni Klasifikace typu vzdélani (VS ekonom. sméru,
technického sméru atp.)
Kvalitativni
KategoriIni Ordinalni Percentil uchazece ziskany v testu realizovaném
na vétdim poctu uchazedd.
Intervalové Znalost AJ hodnocena na néjaké Skale (1-zadna,
.., 5-komunikativni, .., 9-expertni).
Kvantitativni
L Pomérové Pocet slov napsanych za jednu minutu pfi testu
Spojité

dovednosti psani na PC.

Tabulka 1 — Klasifikace proménnych udavajicich vysledek testu.

Typy proménnych pouzivanych obecné¢ pii statistické analyze se 1iSi svoji
vypovédni hodnotou. Proménné nominalniho typu nelze setiidit. Ordindlni typ setfidit lze,

avSak vzdalenosti mezi hodnotami proménné nedévaji zddny smysl. U intervalového typu
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jsou naopak intervaly brany v potaz. Proménnad pomérového typu na rozdil od typu

intervalového specifikuje i o to, kolikrat je jedna hodnota vétsi nez druha [48].

Zpusob, jakym dochézi k hodnoceni uchazeci, by mél byt ve snaze minimalizovat
chybu méfeni co nejpodrobnéjsi. Kuptikladu ordinalni udaj o prospéchu uchazece
v profilovych predmétech béhem vysokoskolskych studii pfedstavuje jednoznacné

kvalitn€;jsi tidaj nez vyrok typu boolean o vykonaném absolutoriu.

Standardni skére

Pravdépodobnost vysledku testu reprezentovana percentilem uchazece v néjakém
vybérovém souboru (standardizovaném vzorku populace), bude ziejmé vykazovat znaky
normalniho rozdéleni. AvSak nevyhoda percentilu je v jeho nelinearité — rozdil v intenzité
mefeného znaku je mezi 10. a 20. percentilem daleko vétsi nez mezi 40. a 50. percentilem,
coz plyne z charakteristického “zvonovitého* tvaru kiivky hustoty normalniho rozdéleni.
Vystupy zminénych komercnich testd jsou proto vétSinou transformovany do linearni
(intervalové) skaly, do jednotného, tzv. standardniho skore [55]. Transformacni vztah je
nasledujici:

X-M
= 5

Y ©)

Hodnota X predstavuje percentil, kterého uchaze¢ dosahl, tj. pomér uchazect, kteti
jsou stejné uspeéSni nebo horsi nez on sam. Tabulka nize udava nejpouzivanéjsi typy

standardnich skore a k nim hodnoty parametrt M a SD, které¢ je tieba do vzorce dosadit.

Znacka | M SD Popis

skore

Z Stiredni Smérodatna | Zakladni skére udavajici vzdalenost vysledku uchazece od stfedni
hodnota odchylka hodnoty v jednotkach rovnajicich se o . Primérny uchazed ma

souboru U souboru O skére 0. Vysledkem je redlné ¢islo, coz neni vzdy vyhovujici.

T M -500 0,10 T-skére ma stfedni hodnotu 50 a smérodatnou odchylku 10.
Primérny uchaze¢ ma pak skére 50. 99% vysledkl leZi mezi
hodnotami 20 a 80. Zaokrouhluje se na celad Cisla a omezuje na
interval [1,99]. Vysledek je tak redukovan na mnozinu pfirozenych
Cisel.

Stanine | £ -2,5 0,50 Zkratka slov ,standard nine“. Zaokrouhluje se na celd Cdisla
{1,2,3,4,5,6,7,8,9}, ktera (vyjma krajnich hodnot)
prestavuji intervaly o velikosti poloviny O . Hodnota 5 tak

pfedstavuje primérného uchazede (do této hodnoty jich spada
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20%).

Tabulka 2 — NejpouZivanéjsi typy standardnich skére.

6.6 Modely pro hodnoceni variant

6.6.1 Obecné modely
Vybér uchazecii 1ze pojmout jako praktickou aplikaci modelii pro vicekriteridlni

rozhodovani (MCDM). Tuto disciplinu mizeme rozd¢lit na:

e Rozhodovani na ziklad¢ nékolika stanovenych cilt (MODM), kde nejsou

nijak piredurceny konkrétni varianty.

e Hodnoceni konkrétnich variant na zédkladé nékolika kritérii (MADM), coz je
1 nas ptipad [28].
Nenechme se zmylit odliSnou terminologii — kritérii v obecné roviné rozumime to,

co v managementu lidskych zdroji nazyvame prediktory (viz kap. 6.5.1). Uchazeci vzdy

predstavuji jednotlivé varianty. Cilem mize byt:
e usporadat varianty (uchazece) podle predpokladaného pracovniho vykonu,
e rozdelit varianty (uchazece) do tiid (typicky do dvou tfid: prijatelni
uchazeci, neprijatelni uchazeci).

Vychodiskem budiz tzv. kriterialni matice (viz Obrazek 9), ktera obsahuje hodnoty

vSech kritérii kazdé varianty [23], tj. vSechny hodnoty prediktorti kazdého uchazece.

o

1. uchazec 2. uchazec -- k. uchazec

1. prediktor Y1 Y12 Yok

2. prediktor Y2 Y22 Yk

n. prediktor Yr- Yr2 Yk

Obrazek 9 — Kriterialni matice [23]
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K feSeni tuloh vicekriteridlniho hodnoceni variant 1ze s vyhodou pouzit naptiklad

systém SANNA (viz kap. 5.2.1). PopiSme si nyni na jednoduchém ptikladu, z jakych kroka

feSeni tlohy sestava.

Stanoveni prediktort

Na zéklad¢ analyzy a nasledné specifikace pracovni pozice stanovime kritéria a

posléze prediktory pro jejich odhad naptiklad tak, jak to ukazuje nasledujici tabulka.

L . Zkratka Skéla hodnoceni
Kritéria Prediktor . )
prediktoru | prediktoru
Odborné vzdélani | Vzdélani VS, minimalné SS technického sméru | EDU 1 .. dokoné&ené USO
2 .. nedok. Bc. Stupen
3 .. dokon¢. Bc. stupen
4 .. nedok. Mgr. stupen
5 .. dokon¢. Mgr. stupen
Prislusna Praxe v IT oboru (min. 2 roky) IT Pocet celych let
kvalifikace a
pracovni Praxe v programovani (min. 1 rok) PRG -
zkusenosti
Odborné Test znalosti objektového programovani (C#, (e]0] 1 .. zadna znalost az
dovednosti, Java nebo C++) 9 .. vyborna znalost
jazykové znalosti
Test znalosti DB aplikaci (MS-SQL, Oracle atp.) | DB ="
Interview v AJ (pozadujeme znalost AJ alespon | EN 1..-
na urovni nutné pro studium technické 3 .. elementary
dokumentace) 7 .. good
9 .. excellent
Osobnostni Situacni test na schopnost algoritmického ALG 1 .. zadna az
charakteristiky a | mysleni 9 .. vyborna
schopnosti
Assessment centrum - tymova spoluprace TW ="
Assessment centrum - Odolnost proti stresu SR ="

Tabulka 3 — Piiklad prediktori pro hodnoceni uchazec.
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Vsechny prediktory v tabulce jsou maximalizac¢ni, tzn. Ze ¢im vysSi hodnoty
dosahuji, tim lépe. U nékterych faktorti vidime stanovené minimalni hodnoty (napf.
minimalné dva roky praxe v IT). Varianty (tj. uchazece), jejichz libovolny prediktor nabyva

niz$i hodnoty nez minimalni povolené (tzv. bazalni) hodnoty, proto na za¢atku vyfadime.’

Odhad vah prediktori

Tento krok realizujeme v ptipadé, nezname-li relativni podil (preferenci)
jednotlivych prediktorG na ptedpovidaném celkovém pracovnim vykonu. PopiSeme

Bodovaci metodu a Saatyho metodu.

Bodovaci metoda predpokladd, Ze je rozhodovatel schopen ohodnotit dulezitost

prediktorii na n¢jaké stupnici. Na zaklad¢ vztahu

dp,

Vpx = -
dei (10)
i=1

kde dp, je dulezitost x-t¢ho prediktoru ve skale {1,.. 10}, ziskdme véhu prediktoru

vpy v rozsahu [0,1].

Aktivace

0,08000
0.04000
0,10000
0,14000
0,06000
0,08000
0,20000
0,16000
0,12000
0,02000

—
|| oo | || =R 4

Obrazek 10 — Priklad vah prediktori ziskanych bodovaci metodou v systému SANNA.

Daleko ptesnéjsi Saatyho metoda [4, 23] predpoklada, ze je rozhodovatel schopen
provést porovnani i-t¢ho a j-t¢ho prediktoru b; (i, j = [I..n, i#j), a ohodnotit je

v nasledujici Skale:

> V nasledujicich kapitolach 6.6.2 a 6.6.3 ukazeme, Ze existuji i modely, které zdanlivé nepfijatelné

uchazece takto striktné nevytazuji.
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Vztah i-tého prediktoru k j-tému prediktoru Cislo
Rovnocenny vztah (indiference) 1

Slabd dllezitost 3

Silna dllezitost 5

Zjevna dlleZitost 7
Absolutni ddleZitost (preference) 9
Mezilehlé hodnoty 2,4,6,8

Tabulka 4 — Skala pro hodnoceni vztahu i-tého prediktoru k j-tému prediktoru.

Celkové hodnoceni by mélo byt konzistentni, tzn. Ze mezi hodnocenimi

jednotlivych dvojic by mél platit tranzitivni vztah. Ze ziskanych udaji sestavime matici

B=(by), pro niz plati, ze b;=1 a b;=1/b;. Jednotlivé slozky w; vahového vektoru W lze

spocitat piesn¢ iteracnim zptisobem, anebo piiblizné¢ vzorcem:

1

n n n "
w, =112, 2 (kulj (11)

Jj=1 k=1 I=1

I PRG QOP DB EN ALG  TW
1,00000] 3,00000] 1,00000] 0,33333] 1,00000] 0,50000] 0,14286] 0,33333] 0,50000 0,05375
0,33333] 1.00000] 0.33333] 0,14286| 0,33333] 0,16667| 0,12500] 0.25000] 0,33333 002424
1,00000] 3,00000] 1,00000] 1,00000| 1,00000] 1,00000] 0,50000] 1,00000] 1,00000 0,09199
3,00000] 7,00000] 1,00000{ 1,00000] 4,00000] 3,00000] 0,25000] 2,00000] 1,00000 0,15051
1,00000] 3,00000] 1,00000] 0.25000] 1,00000] 0,33333] 0,14286] 0,33333] 0.33333 0,04757]
2,00000] 6,00000{ 1,00000] 0,33333] 3.00000] 1,00000] 0.25000] 0,33333] 0.50000 0.05142
7,00000] 8,00000] 2,00000{ 4,00000] 7,00000] 4,00000] 1,00000] 2,00000] 3,00000 0,30622
3,00000] 4,00000] 1,00000] 0,50000] 3,00000] 3,00000] 0,50000] 1,00000] 2,00000 0,13699
2,00000] 3,00000{ 1,00000] 1.00000] 3,00000] 2,00000] 0.33333] 0.50000] 1.00000 0.10731

Obrazek 11 — Matice B a vahovy vektor W.

Saatyho metodu pouzijeme i1 pro odhad vah prediktort a kritérii v navrhu systému

v kapitole 7.

Vicekriterialni hodnoceni

Zaverecnd faze obsahuje vlastni vicekriteridlni hodnoceni variant (tj. uchazecu).

PopiSme nejpouzivanéjsi metody tak, jak jsou implementovany v systému SANNA.
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Definujme pét uchazect s hodnotami prediktort, jak ukazuje Obrazek 12. V tadku Vahy

jsou uvedeny véahy prediktorii podle Bodovaci metody, viz Obrazek 10.

0,08163 0,04082 0,10204 0,14286 0,06122 0,08163 0,20408 0,16327 0,12245
9 8 7 7 9 1 9 8
2 1 0 1 3 2 1 4

Obrazek 12 — Pét hodnocenych uchazedi a priprava pro pouZziti metody WSA.

Metoda WSA (Weighted Sum Approach) spo¢ivd v tom, ze nejprve pro kazdy
prediktor zjistime nejlepSi a nejhorsi (idedlni a bazalni) hodnotu v ramci zkoumanych
uchazecii, viz posledni dva fadky tabulky. Dale vytvotime tzv. normalizovanou matici.

Piivodni kriterialni matici v ni transformujeme vztahem

Vi -D,

J

=, (12)
Hi_D./‘

'

Vi

kde y; je pivodni hodnota j-t¢ho prediktoru i-tého uchazece, H; je idealni a D;

bazalni hodnota j-té¢ho prediktoru.

EN u(variant)

1,00000 0.57143 0.00000 0.50000 0.00000 0.00000 1,00000 . 0,41545

1,00000 0.00000 0.00000 0.57143 1,00000 1,00000 1,00000 0.87500

0.25000 0.85714 1,00000 1,00000 0.83333 0.50000 0.80000 0.12500

1,00000 0.28571 0.00000 0.71429 0.16667 0.33333 0.60000 0.00000 \

0.00000 0.,14286 0.00000 0,28571 0.00000 0.83333 0.40000 0.87500 , 0,33916
0,08163 0,04082 0,10204 0,14286 0,06122 0,08163 0,20408 0,16327 0,12245

Obriazek 13 — Normalizovana matice a soucty dil¢ich uZitka v pravém sloupci.

Normalizovana matice tedy pro kazdy prediktor kazdého uchazece obsahuje skore v
intervalu [0,1]. Toto skore predstavuje relativni pozici na mezi minimalni (0) a maximalni

(1) hodnotou (viz Obréazek 13). V pravém sloupci je vypocitan vazeny soucet dil¢ich uzitki

podle vztahu
k

w(X)=3 v, (13)
j=1

kde X; je i-ty uchazec a v; je vaha pfisluSného prediktoru. Nyni jiZ zbyva uchazece

sefadit podle celkovych uzitkt u(X;), tj. podle predpokladaného pracovniho vykonu [23].
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Je ziejmé, ze obdobného efektu jako pouzitim metody WSA bychom doséhli,
kdybychom k predikci uzitku pouzili vicendsobnou linearni regresni funkci, viz rovnéz
kap. 6.5.1, vztah (8):

u(X,)=h(yys Vs Vi) (14)

Tato funkce by jednak zajiStovala transformaci kazdého prediktoru y; do intervalu

vvvvvv

obdobna s metodou WSA je i metoda TOPSYS [23].

Metoda ELECTRE vznikla jako odpovéd’ na nedostatky jinych metod a postupné
prosla vyvojem od az do své 4. verze. Zatimco jiné metody porovnavaji, zda je urcité
kriterium urcité varianty jednoznacné (byt nepatrn€) lepsi nebo horsi, ELECTRE je
v tomto ohledu citlivéjsi. Prvnim krokem je stanoveni praht. Prah preference udava, o kolik
musi byt hodnota prediktoru prvniho uchazece v porovnani s druhym uchazecem ve dvojici
relativné vys$i, abychom jej jednozna¢né preferovali. U prahu dispreference se naopak

jedna o jednoznacné odmitnuti takové preference [3].

Urcitou podobnost s metodou ELECTRE vykazuje naptiklad ruska metoda
ZAPROS, ve které¢ se rozhoduje na zékladé verbalnich otazek poklddanych rozhodovateli.
Rozhodovatel mé za kol na ordinalni Skéle subjektivné urcit miru rozdilnosti vzdy mezi
dvéma variantami. Takova bindrni relace mize vyjadiovat bud’ preferenci, indiferenci, nebo
varianty ve dvojici mohou byt neporovnatelné. Vystupem neni ptesné, ale pouze ptiblizné
potadi variant. Metoda se snazi ptihlizet k vagni povaze vstupu, kterd je neodmyslitelné
spjata s lidskym faktorem. Vysledek je tedy méné piesny nez pti pouziti exaktnich metod,

v

avSak mél by byt spolehlivé;si [38].

Casto uzivana metoda AHP (Analytic Hierarchy Process) se rozhodovaci problém
snazi rozlozit do hierarchie od obecnéjSich prvkii ke zvlastnostem. Na podobném principu

je zaloZena i metoda SMART® (Simple Multi-Attribute Rating Technique) [55].

% On-line demonstraéni rozhodovaci systém pracujici metodou SMART lze vyzkouset na webové

adrese http://mis.ucd.ie/students/mms9798/g2/main.htm.
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6.6.2 Specialni modely pro hodnoceni uchazeci

V disciplin€ vybéru uchazecti o zaméstnani panuji zakladni dva pfistupy:

e Diskrétni pfistup (Discrete Approach)

e Komplexni pfistup (Comprehensive Approach)

na R

1. uchaze& Z. uchazef

3. uchazet .

O

W

- k. uchaze&

naR R

1. uchaze& Z uchazeZ 2. uchazef ...

k. uchazet

mé&feni \\\“”//////>ﬁ‘\\\ S
1. prediktor Z 1. prediktor 1 méfeni L]
\\\¥4//////,A\\\ zhodnoceni \\\"//////"\\\
méfeni ~— ) —
Z. prediktor ‘ Z. prediktor |: merent j
. I zhodnoceni o
I méfeni | ~— )
r. prediktor r. prediktor méfeni
\\\‘ji/////"\\\ I zhodnocenj | \\\‘ji/////"\\\ ] ]
celkové zhodnocéni

Obrazek 14 — Rozdil mezi Diskrétni piistupem (vlevo) a Komplexnim piistupem (vpravo)

Diskrétni pristup

Praktické posuzovani uchazecli jde oproti strategiim popsanym v piedchozi
kapitole, kde pro kazdou variantu komplexné zjiStujeme hodnoty vSech prediktort,
zjednodusit. Potieba redukovat pocet hledanych hodnot ze soucinu pocet uchazecit x pocet
prediktorii nangjakou niz§i hodnotu vyplyva zfaktu, ze realizace méfeni nékterych
prediktort je velice nédkladnd. Pfedstavme si napiiklad, ze bychom museli tisic uchazect

nechat ohodnotit metodou Assessment centra.

Zaroven si uvédomme, Ze vredlném procesu vybéru existuje u vétSiny kritérii
néjaka minimalni kritickd hodnota, které jestlize uchaze¢ nedosdhne, nemtze kritérium
vykompenzovat ani sebelepsimi hodnotami u jinych kritérii. Skola napiiklad nema zajem
zaméstnat jako uclitele Vypocetni techniky sebezdatnéj$iho informatika, pokud postrada

zakladni socialni dovednosti.

Piedestfena hlediska bere v uvahu tzv. diskrétni pristup. V ném se hodnoty
prediktord u uchazeci zjist'uji postupné. Jakmile je ne¢ktery z uchazeci v probihajicim kole

vyhodnocen jako nepiijatelny, do dalSich kol uz nepostupuje. Takto nékteré uchazece
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vytadime, aniz bychom pro né¢ musely zjistovat hodnoty vSech prediktorti. Tim se cely
proces znacné zjednoduSi a zlevni. Kupftikladu nedostatecné vzdélani uchazece lze
vypozorovat jiz zjeho zivotopisu pii prvotni provérce, aniz bychom jej museli zvat
k podrobnému interview. Casto se také stava, Ze béhem vybérového fizeni opadne zajem

ze strany uchazece.

Tento piistup vyuziva Metoda vicendsobné prekazky (Multiple Hurdle). Obrazek
14 vlevo zobrazuje jeji prabeh. VSichni uchazeci jsou nejprve podrobeni proceduie
zaucelem zméfeni prvniho kritéria. Thned poté jsou vytazeni vSichni, kdoz nesplnili
stanovenou minimalni hodnotu. Takto jsou uchazeci postupné ,,prosévani dalSim a dalSim
sitem®. Po poslednim kole zlistane mnozina téch, ktefi ve vSech ohledech piekrocili

minimalni hranici, aniz by mezi sebou byly jakkoliv settidéni.

Komplexni pFistup

Komplexni pristup na druhou stranu problém chape tak, ze slabsi hodnotu jednoho
prediktoru (potazmo kritéria), lze kompenzovat dobrymi vysledky ostatnich prediktort.
Tato metoda je drazsi, nebot’ vyzaduje zjistit vSechny hodnoty prediktori vSech uchazeci, a
hodnoceni probiha az nakonec (viz Obrazek 14 vpravo). Nemize se nam vsak piihodit, ze
odmitneme uchazece, ktery splituje misto péti let pozadované praxe pouze roky Ctyfi,

zatimco v ostatnich ohledech je vynikajici [6].

O Vicenasobné regresi jsme se jiz zminili v kap. 6.5.1 v souvislosti s predikci
pracovniho vykonu. Vychazi znitaké nckteré modely obecného vicekriteridlniho
rozhodovani (kap. 6.6.1). Pfi této metod€ se sestavi vicendsobnd regresni funkce, jejiz
zavislé proménné predstavuji prediktory a nezavisla proménna figuruje coby
ptedpokladany pracovni vykon. Funkce je z diivodu jednoduchosti vétSinou linedrni, coz
ale nemusi vzdy vyhovovat. Obrdzek 15 ukazuje, Ze rozdil mezi tim, zda uchazec¢
absolvoval jeden nebo dva roky praxe vnimame velice intenzivné. Ro¢ni rozdil v dosazené
praxi tak mize zna¢n¢ vykompenzovat handicap ve vzdélani. Naopak ro¢ni interval mezi
sedmym a osmym rokem praxe se zda byt témef lhostejny. Vidime tedy, ze kritéria (a tedy
1 prediktory) vykazuji zpravidla klesajici mezni uzitek. Proto je na mist¢ uvazovat o jiné

nez ptimkové regresi, a to napiiklad logaritmické.
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Obriazek 15 — Indiferenc¢ni kiivka jako soubor kombinaci hodnot dvou prediktori, kde kazda

vvvvv

Klesajici mezni uzitek néjakého prediktoru muizeme pii znaéném zjednoduseni

charakterizovat pouhymi dvéma parametry:

e Bazailni (minimalni) hodnotou m; - jestlize uchaze¢ nedisponuje znakem alespon

v této mife, bude vzdy odmitnut,

e Idealni (maximalni) hodnotou M; - nevnimame rozdil mezi uchazeCem prave

s touto mirou znaku a uchazecem vybavenym jesté 1épe.

Tyto dva parametry jsme zpravidla schopni bez delSiho premysleni specifikovat.
Zamysleme se kupfikladu nad vysi praxe v oboru u pfijimaného uchazece. Bazalni
hodnotou je naptiklad rok praxe. Nedovedeme si predstavit, kde by kandidat s kratsi praxi
ziskal potiebny ptehled v problematice. Naopak idedlni hodnotu chapeme napftiklad jako
deset let. Tehdy konstatujeme, Ze délka praxe od desatého roku je pro nas vice méné
irelevantni. To vede na velice jednoduchou regresni fci, viz Obrazek 16., ktera neni v celém
svém oboru linearni. Prediktor nelinearni povahy vSak transformuje do linedrné

vyjadieného kritéria.
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Obrazek 16 — Jednoduchy popis regresni funkce pomoci dvou parametri

Metoda Vicenasobného vyrazovani (Multiple Cutoffs) je vlastné specidlnim
pfipadem Vicenasobné regrese. U kazdého kandidata se opét zjisti vSechny prediktory a
na zavér se provede hodnoceni. Uchaze¢ je vytazen v piipadé¢, kdy alespont kdy alespon
jeden prediktor nedosahuje stanovené minimalni hodnoty (napt. pro prediktor ,,praxe® je
stanovena prahova hodnota jeden rok) [14]. Regresni funkce tedy vraci hodnotu jedna,
pokud hodnoty vSech jejich parametrii piekracuji prahové hodnoty, v opacném piipadée
vraci nulu. Nevyhoda této metody je patrna na prvni pohled. Pouzitim obdobné metody
Vicenasobné prekazky v ramci diskrétniho ptistupu bychom totiz se stejnym vysledkem

neabsolvovali zbyte¢nd méteni.

Pii metod¢ nazvané Podobnost k idealnimu profilu (Profile Matching) nejprve
stanovime takové hodnoty kritérii, které odpovidaji profilu ideélniho pracovnika. Takovy
profil 1ze zjistit zméfenim vlastnosti mnoziny elitnich pracovnikd organizace, kteti jiz
na obsazované pozici pracuji. Nasledné se hleda takovy uchazec, ktery se nejvice blizi
idedlni predstave. K tomu ucelu existuje vice algoritmil, napi. metoda nejmensich Ctverca
[55]. Dale plati nékolik pravidel, ktera jsou podminkou uspésného nasazeni metody, napft.
ze u kazdého pouzitého kritéria by se jeho idealni hodnota méla nachazet uprostied skaly,
nikoliv v jeho minimu nebo maximu.

Osobné se domnivam, Ze nerozvazné uziti metody muize byt dokonce diskriminujici.
Ze svého okoli znam pftipad, kdy uchaze¢ opakovan¢ poptavajici misto prodavace musel

nakonec zatajit své vysokoskolské vzdélani. To je jist€ nespravné, protoze univerzitni titul

neni pifi prodeji zboZi na piekazku. Manazefi kontaktovanych firem ovSem ziejmé citili
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rozpor mezi charakteristickymi rysy tohoto uchazeCe a svou piedstavou idealniho

prodavace.

Kombinovany pfistup

Komplexni a diskrétni pfistup lze samoziejmée sloucit. V takovém ptipad€¢ hovoiime
o tzv. Kombinované metodé (Combination Method). Pfi ni se nejprve metodou
Vicenasobné prekazky vyradi nepiijatelni uchazeci, aniz by tito museli absolvovat méfeni
vSech prediktorti. Nasledné se na zbylou mnozinu vyhovujicich uchazecii uplatni metoda
Vicenasobné regrese. Kombinovand metoda tedy disponuje vyhodami obou dil¢ich

pristupti [14].

6.6.3 Vyuziti fuzzy teorie v rozhodovacim procesu
Zakladni pojmy z teorie fuzzy mnozin

Kompletni popis teorie fuzzy mnoZin a obecné&ji tzv. ,,soft computingu‘ piesahuje
ramec této prace. Tyto informace lze nalézt v literatufe [30, 37, 41]. Pfipomenime proto
pouze zékladni pojmy. Fuzzy teorii piedstavil v roce 1965 profesor Lotfi Zadeh. Tvrdi v ni,
ze prvky mohou patfit do mnoziny narozdil od klasického pfistupu i pouze ¢astecné. Tento
pohled na véc slibuje rozumnégj$i chovéani systémi (rozhodovacich, regulacnich atp.),

zvlasté pokud jsou vstupni data do systému zadavana ¢lovékem.

Fundamentem teorie je tzv. fuzzy mmneoZina. Tuto mnoZzinu zapisujeme tak, Ze
kromé vyc¢tu prvka patiicich do mnoziny tak jako v klasické logice ke kazdému prvku
urCujeme stupen prisluSnosti prvku v mnoZiné v rozsahu [0,1]. Mnozinu vSech prvki,

které mohou do né&jaké mnoziny patfit, nazyvame univerzem (napi. pro mnozinu ¢lent

vvvvv

Fuzzy mnozina obvykle piedstavuje vlastnost né¢jakého objektu (napt. IQ uchazece)
a jeji prvky predstavuji vycet hodnot, jichz tato vlastnost nabyva. Jestlize uchazeci
predlozime IQ test, ktery povede k vysledku 108, obsahovala by klasicka mnozina prave
tento prvek a nic jiného (viz Obrazek 17 vpravo nahote). Takova jednoprvkova mnozina

existuje 1 jako specialni pfipad ve fuzzy teorii, kde ji nazyvame fuzzy jednotka a znacime
Luchazes= % } Konkrétné v tomto piipad¢ se bude jednat o fuzzy jednotku {% 08}' Proménna

a nad lomici Carou udava stupenl piisluSnosti (zde se jednd o jisté Clenstvi prvku
v mnozin¢), proménnd x identifikator prvku. Vime vsak, Ze v realité se skute¢na inteligence

pohybuje né¢kde kolem naméfené hodnoty ve smyslu normalniho rozdé€leni. Podle fuzzy
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teorie Ize do mnoziny zatadit nékolik sousednich diskrétnich prvka s odpovidajicim

¢lenstvim, napf.
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Obriazek 17 — Shora zleva: rozdéleni velifiny v realité; zapis klasickou cestou; znazornéni

diskrétnimi fuzzy prvky; aproximace spojitym trojihelnikovym fuzzy ¢islem.

Obrazek 17 vpravo dole znazornuje, Ze spojité normalni rozdéleni mizeme také
aproximovat tzv. trojuhelnikovym fuzzy cislem. Tento tvar pfinasi vyhodu v jednoduchém

vypoctu stupné piislusnosti kteréhokoliv prvku na spojité skale.

Tak jako s klasickymi mnozinami, is fuzzy mnoZinami miZeme provadét rlizné
operace. Operace priniku dvou klasickych mnozin zanechd ve vysledné mnoziné koliko
prvky, které se vyskytovali v obou operandech. Bindrni operace fuzzy priniku, kterou
znatime A, ponechd ve vysledné mnozin€¢ prvek v niz§im zobou stupnd prislusnosti.
Obdobné¢ fuzzy sjednoceni v neni nic jiného nez aplikace operace maxima na stupné
pfislusnosti stejného prvku ptitomného v obou mnozinach. Mnozinové operace ale mohou
byt implementovany i odlisné, podle potfeby. Rlizné typy operaci, véetné téch uvedenych,
lze zobecnit jako tzv. t-normy nebo t-konormy, charakterizované pfisluSnymi parametry

[13].
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V klasické logice je relace mezi 2..n mnozinami M;, M, ... M, bud pravdiva nebo
nepravdiva (napft. v pfipad€ binarni relace ,,=" se mnozina M; mnozin¢ M, bud’ rovna, nebo
nikoliv). V ptipad¢ fuzzy relace je vSak mira jeji pravdivosti uréena jemnéji libovolnym
realnim Cislem mezi 0 a 1. Uvazujeme-li opét relaci rovnosti dvou mnozin, popisuje toto
¢islo miru jejich podobnosti (0 .. mnoziny jsou zcela odlisné, 1 .. jednd se o shodné
mnoziny). Obecné je binarni fuzzy relace R mezi dvéma prvky (nejen mnozinami)
mnozinou v kartézském soucinu univerz téchto prvka U; a U, kterd vyjadiuje pravdivost

relace mezi v§emi kombinacemi hodnot, jichz mohou tyto dva prvky nabyvat [30].

Defuzzifikaci rozumime odvozeni redlného cisla, které urcitou fuzzy mnozinu, resp.
néjaky jeji znak, vhodnym zpasobem popisuje. Mezi nejpouzivangjsi defuzzifikacni
metody patii naptiklad CA (Centroid Average), MCA (Maximum Center Average), MOM
(Mean of Maximum), atp. [26].

Fuzzy vicekriterialni rozhodovani

Teorie fuzzy mnozin obohatila svymi pfistupy jiz existujici discipliny
vicekriteridlniho rozhodovani. Koncept fuzzy cilii a fuzzy rozhodovéni jako prvni nastinili
Belman a Zadeh [28]. Fuzzy teorie ovSem také dala vzniknout fadé novych teorii, napf.

teorii interdependence [11] nebo vicerozmérné strategii rozhodovani [25].

Hovotime-li o fuzzy vicekriterialnim rozhodovani, jedna se ve své podstaté pouze
ojiny pohled na vypolty provadéné pii vicekriteridlnim rozhodovéani bez piivlastku

Huzzy®.

Predevsim je pro kazdy prediktor definovana tzv. aplikacni funkce’ h: R-[0,1],
ktera v zavislosti na hodnoté prediktoru (nezavisla proménnd) specifikuje miru clenstvi
hodnoty prediktoru ve fuzzy mnozin¢ ,,dobrych feseni* (zavisla proménna). Funkci jsme
vlastné jiz predstavili v kapitole 6.6.2, viz Obrazek 16. Funkce na obrazku se konkrétné
nazyva linearni aplikacni funkci, a to podle intervalu mezi bazélni a idealni variantou.
Klesajici mezni uzitek ale pfesnéji popisuje konkavni aplikacni funkce, definovana

vztahem:

7 Termin aplikacni funkce se tyka specialné zavislosti prediktor >mira splnéni pozadaviu. V teorii

fuzzy mnozin se funkce R /0, 1] popisujici stupen prislusnosti prvku obecné nazyva funkce prislusnosti.
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kde r>0. Pro <0 bychom dostali fci konvexni, pro »=0 fci linearni [11].
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Obrazek 18 — Konkavni , linearni a konvexni aplika¢ni funkce.

Aplikac¢ni fci mizeme také definovat mnozinou linearnich fci, z nichz kazda je

platna pro urcity interval /; (viz Obrazek 19).
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Obriazek 19 — Aproximace aplika¢ni fce mnoZinou linearnich fei.
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Jakmile mame pro kazdou j-tou variantu (j=1..k, kde k je po€et uchazect) zjisténu
ptislusnou hodnotu aplikac¢ni funkce i-tého prediktoru (i=1..n, kde n je pocet prediktori),
miizeme sestavit kriteridlni matici Cy=(hi(x;)), ktera je vlastné obdobou normalizované
kriterialni matice, ziskané napi. metodou WSA pfii standardnim kriterialnim rozhodovani
(viz kap. 6.6.1, Obrazek 13).

Druhy krok spocivd vuplatnéni vah w; na jednotlivé prvky matice Cj.
Predpokladédme, ze vadhovy vektor W ndm urcila nékterd z metod odhadu vah prediktora
(kap. 6.6.1). Ve vétsiné praktickych aplikaci (napft. [4, 28]) se uplatiiuje Yageruv pfistup,

v némz vazenou kriteridlni matici ziskdme jednoduchym vztahem
wo_ w;
Cij _hi(‘xij) ) (16)

kde h; je aplikacni funkce i-t¢ho prediktoru, w; je vaha i-t¢ho prediktoru a x; je
hodnota i-tého prediktoru u j-tého uchazece.

Poslednim ukol ptfedstavuje stanoveni celkového skore jednotlivych uchazeci (tzv.
agregace), piipadné jejich sefazeni. K agregaci jednotlivych faktorti varianty se nejcastéji

pouziva konjunkce

D, =C/ nCy,AC (17)

nj o

ktera ovSem kazdou j-tou variantu hodnoti pouze podle jejiho nejhlife zastoupeného
faktoru. Pozadujeme-li, aby faktory (tj. prediktory) byly do jisté miry kompenzovatelné, lze
misto konjunkce (potazmo obecné t-normy) pouzit operator OWA (operator sefazené¢ho
vazeného priméru) [13, 28]. Pak jiz nezbyva nic jiného neZ varianty D, e R setfidit.
Pokud jsme ale zvolili jiny postup nez vysSe uvedeny, existuje samoziejmeé¢ mnoZzstvi

strategii jak fadit pfimo nedefuzzifikované fuzzy mnoziny (viz [44]).

Vicerozmeérna vicevrstva fuzzy strategie rozhodovani

PopiSme nyni metodu publikovanou v [25] Jiangem a Chenem, kterou s drobnymi
modifikacemi pouzijeme v navrhu systému (kap. 7). Jednim z ryst metody je, Ze se systém,
jehoz se rozhodovani tyka, rozlozi na né€kolik vrstev. V nasem piipad¢ je systémem myslen

vztah mezi prediktory a vykonem uchazect. Tento systém rozlozime na:

e Horni vrstvu u, pfedstavujici funk¢ni vztah (7) mezi mnozinou hodnot

kritérii  K={k;, k>...k, } a piedpokladanym vykonem V  budouciho

zamestnance.
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e Dolni vrstvu d, obsahujici skupinu M, subsystémi. Kazdy subsystém
predstavuje funk¢ni vztah (6) mezi mnozinou hodnot prediktort P={p;, p,,

e Py, 4 @ kritériem k. Proménna my predstavuje pocet prediktor

vztahujicich se ke A-tému kritériu.

horni vicerozmérna informace o celkové
optimalité uchazecl
vrstva u E E
vicerozmérna vicerozmérna vicerozmérna
informace o informace o informace o
optimalité 1. kritéria optimalité 2. kritéria optimalité M,. kritéria
dolni
vrstva d
1. subsystém 2. subsystém M,. subsystém

systém
Obrazek 20 — Struktura vicerozmérné vicevrstvé fuzzy rozhodovaci strategie.

V prvni fazi se zaméfime na dolni vrstvu a postupné zhodnotime kazdy subsystém,
tzn. ze vypocteme miru splnéni kazdého kritéria. Ve druhé fazi potom v horni vrstvé

zhodnotime celkovy vykon uchazecl na zakladé miry splnéni kazdého kritéria.
1. faze — opakuje se pro 1. az M,-té kritérium (k=1.. M,):

a. Sestavime matici C* = (ci’;) , ktera bude obsahovat hodnoty i-tého
prediktoru v ramci k-tého kritéria pro j-tého uchazece (i=I1..my ; j=1..n
kde n je pocet uchazect).

b. Matici C* transformujeme do matice F; =(f;) v normalizovaném
tvaru, a to pomoci vztahu f;* = hf(c;), kde h{je aplikaéni fce i-tého

prediktoru k-tého kritéria. Abychom reflektovali klesajici mezni uZzitek
prediktoru, pouzijeme narozdil od [25], kde je uvazovana linedrni
aplikacni fce, aplika¢ni fci (15) nebo aproximaci aplikacni fce mnozinou

linearnich fci (viz Obréazek 19).
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c. Definujeme L={1;, I,,... [}} jakozto mnozinu / vzori rozhodnuti, kde /; je
optimalni rozhodnuti, /; naopak rozhodnuti nejhorsi.

d. Sestavime fuzzy matici standardnich cila S* =(si'1‘,), kde i=1,.., my;
p=1,..,I. Prvky matice udéavaji, jakou hodnotu musi mit prvek
f!.].k v matici F, abychom rozhodnuti vybrat j-t¢ho uchazece podle i-tého

prediktoru hodnotili jako /-té. Prvni sloupec matice tedy obsahuje vektor

idealniho rozhodnuti /;, posledni sloupec vektor bazalniho rozhodnuti /
3.

sl.]; =1 pokud p =1
sl.]; = si’; =0 pokud p =1 (18)
sy —sk |
Sl;:Sl.kl-i-%(l—p) pokud 1< p<lI

e. Pomoci Saatyho metody (kap. 6.6.1) nebo alternativné ru¢nim zadédnim
T

b

uréime vahovy vektor prediktorti k-tého kritéria W* = (wf,w} ,...wfh

kde Zm‘ w* =1. Navic pfedpokladame kombinovany piistup k vybéru

i=1 1
uchazect (kap. 6.6.2), a proto se hodnoceni k-kritéria nebude vzdy
ucastnit vSech my prediktord. Napiiklad kritérium zkuSenosti v oboru
bude nejprve posuzovano pouze podle ,,levného* prediktoru uvedena
deélka praxe, a az po urCitém casovém odstupu na mensi skuping
uchazect podle dvojice prediktort délka praxe, test zkuSenosti. Je
ziejmé, ze zatim nepouzité prediktory musi mit docasné nastavenu

nulovou vahu.

f.  Vypoéteme vicerozmérnou fuzzy matici U* = (u’;j) , kde p=1..1; j=1..n.

Matice udédvda miru clenstvi j-tého uchazece v p-tém rozhodnuti,

¥ Pavodni strategie uvazuje odvozeni idealni a bazalni hodnoty z predklidanych variant. To ale

nemuizeme akceptovat — co kdyby se k vybéru nahodou dostavili naptiklad sami nepfijatelni uchazeci.
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agregovaném pro vSechny prediktory. Pro j-t¢ho uchazefe idealné
splitujiciho A-té kritérium by napiiklad mél pfislusny sloupec matice

obsahovat hodnoty (1,0, ...,0)". Matici vypoéteme podle vztahu’:

1
k
upj m 2/q ,
Zl: >k - Si',‘,‘)q (19)

=i N A VAR

kde i=1..my, j=1..n; p,c=1,..I; g volime 2.

g. V souladu s kombinovanym piistupem a metodou vicenasobné prekazky
nyni vyfadime ty uchazece, ktefi spadaji do bazalniho rozhodnuti (tj.

u; ;Je v jejich piipad€ vyssi neZ stanovena kritickd hodnota Z )

| 1. uchaze¢ | 2. uchaze¢ | 3. uchaze¢ | 4. uchaze¢ |

| 1. uchaze¢ | 2. uchaze¢ | 3. uchaze¢ | 4. uchaze¢ |

F

o
S o £
82 EE
a = £
S
Z
£g
EE
£
S

Py

matice C matice F

| | | | | < vztah (19)
1. uchaze¢ 2. uchaze¢ 3. uchaze¢ 4. uchaze¢ \—‘
B e
o200 Bosor | 04 |- 1 | os [ o [
EarEe e R
w

matice U vektor W matice S

Obrazek 21 — Priklad vypoctu v 1. fazi strategie.

? Pokud se ve vztahu (19) v hranaté zavorce vyskytne vyraz O , nahradime jej hodnotou 1.
0



2. faze — probiha analogicky s prvni fazi, pouze misto prediktord nyni posuzujeme

syntetizované hodnoty kritérii:

a. Obdobn¢ jako vkroku 1l.e zjistime vahovy vektor kritérii

T
W"=(w',wy,..wy )

b. Vicerozmérnou fuzzy matici U" = (u,;) ziskdme podle vztahu

1
u.
pi Iy

2/q ,
DI A =uy)) (20)
> ol ag)

c. Defuzzifikaci sloupcti matice U" metodou CA zjistime kvalitu
rozhodnuti pfi vybéru j-tého uchazece d;. Podle této hodnoty uchazece

sefadime:

l u
d, :szlp'”pj : 21

Fuzzy rozhodovani a pfiblizna dedukce

Vyse popsand strategie specifikuje kvalitu potencidlnich rozhodnuti pomoci
vystupni fuzzy mnoziny, avSak na zékladé deterministickych vstupnich tidaji. Ukazme si

nyni, Ze mozné pracovat také s nepfesnymi vstupnimi udaji a jejich variabilitou.

Skutecnou hodnotu kritéria pouze tuSime ne€kde v blizkosti pfesné vypoctené
hodnoty. Pravdépodobnost vyskytu skutecné hodnoty bude vykazovat znaky normalniho
rozdé€leni se stfedni hodnotou ve vypoctené hodnoté. Rozptyl bude ovlivnén spolehlivosti
testu, viz. kap. 6.5.1, vztah (4). Intenzita Sedi kiivky grafu na obrazku nize vlastn¢ udava,

jaka je pravdépodobnost, ze uchaze¢ s praxi x rokl ma uroven zkusenosti v oboru y.
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0,5 — Idealni

hodnota

Bazalni
hodnota

,NIOCO A }SOUSSNYZ* WIS

0 I I I I I I I I \
0 2 4 6 8 C 12 14 18 2C

Predikor ,praxe v oboru® [roky]

Obrazek 22 — Regresni funkce p¥i uvazovani nejistoty.

Doposud (viz Obrazek 16) jsme volili pfistup, pii némz byl vztah praxe —

zkuSenosti popsan relaci rovnosti R, (< p,z)) mezi obéma veli¢inami, nabyvajici hodnot
nepravda nebo pravda. Obrazek 22 ale obsahuje fuzzy relaci sz (( p,z>) nabyvajici hodnot

v rozsahu [0,1]. Tu lze alternativné interpretovat jako relaci rovnosti R (< p,z,s>), kde
s je stupen prislusnosti veli¢iny p k veli¢ing z.

Tuto funkéni zavislost doplnénou o tfeti rozmér je jiz pomérné slozité popsat
konven¢nim matematickym vztahem. Tzv. metoda fuzzy aproximace [41] slouzi prave
k robustnimu popisu takovychto nejistych, jakoby ,,rozmazanych* funkénich zavislosti.

Definujme univerzum U,.=1{0;1;...20} celych rokil, nabyté zkuSenosti budeme
kvantifikovat koeficientem z v universu U.isenosti= {O; 0,1;0,2;...0,9; 1}. V téchto univerzech

definujme fuzzy mnoziny mald praxe (MP), stiedni praxe (SP), velka praxe (VP) a malé
zkusenosti (MZ), stredni zkuSenosti (SZ), velké zkusenosti (VZ), jejichz funkce piisluSnosti

jsou vyjadfeny v grafech nize.
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! 1
08 0,81
0,6 0,6 1
04 \ 0,41 \
0,2 0,2 1
0 0
01 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 0 0,1 02 03 04 05 06 07 08 09 1
malé praxe malé zkugenosti
1 1
08 081
0,6 0,6
04 0,4
02 0,21
0 0
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 0 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 1
stiedni praxe stiedni zkusenosti
! 1
08 f 081
0,6 0,6
04 0,4 1
0,21 / 0,2 1
0 0
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 o o1 02 03 04 05 06 07 08 09 1
velka praxe velké zkuSenosti

Obrazek 23 — Jazykové vyrazy urcené pro sestaveni fuzzy relace.
Nyni funkéni zavislost praxe = zkusenosti aproximujme vyrokem slozenym ze tii
pravidel:
(MP AMZ)N~ (SPASZ)v (VP AVZ). (22)
Odtud lze sestavit relaci odpovidajici trojrozmérnému grafu nize. Pokud bychom
pouzili dostateny pocet pravidel (napt. deset), slozeny vyrok by jiz uspokojivé

aproximoval modelovanou funkéni zavislost. Misto jazykovych vyrazii lze samoziejmeé

pouzivat také fuzzy cisla.
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0,9
m0,9-1
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03l \‘ \ .......... 00304
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01 \ ' \"' @0-0,1
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praxe - w©
-~ (2]

Obrazek 24 — Fuzzy relace mezi praxi a zkuSenostmi.

Slozeny vyrok lze pochopitelné rozsifit o dalsi proménné, abychom mohli
vymodelovat naptiklad funkéni zavislost (praxe, prakticky test) = zkusSenosti. Funkci
pouzivame jednodusSe tak, ze vypocitdme fuzzy obraz nezavislé hodnoty v sestrojené fuzzy
relaci. Jako nezavislou hodnotu funkce miZzeme specifikovat nejen presné Cislo (napiiklad
praxe presné osm let, tedy p= {1/8}), ale také fuzzy mnozinu. Naptiklad kdyz zatim

nezname vysledné testové skore typu stanine n¢jakého testu, pouzijeme fuzzy mnozinu

STy}
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7. Navrh systému

7.1 Pripady uziti

ud Diagram pfipadi uziti /

Obdrzeni povelu k
ziskani hodnot
dalsich prediktoru
od uchaze¢t

Import dat o
uchazeéich a
drovnich jejich
prediktoru
Operator

Import dat o
zaméstnancich a
jejich hodnoceni

/

IS pro zizeni lidskych
zdroj Ui organizace

Sefazeni nékolika

Systém

Editace prediktord Editace Skal
<<inc|1ﬂ:le>
Stanoveni vah
predikorave | - ______ -
< «include»

vztahu ke kritériu

Stanoveni vah
kritérii ve vztahu

KlEozIcH k pozici

Stanoveni
minimalni trovné
kritéria ve vztahu

Obdrzeni informace
o kvalité znalosti
pozice

Import znalosti o
pracovnich
pozicich

-

Obdrzeni

hazeéu podle
vhodnosti

Oznaéeni

uchazece jako
zcela nevhodného
pro pozici

«include»

-
«include»
) -

/

Snizeni priority Hodnoceni
vyzadovanych

prediktord prifazenych k

pozici

-~ ’
«extend»,/

,
-

uchazeéu predem

uchazece ve

\
\ «extend»

\
\

pozic pro

nevyhranéného
uchazece

—
/

Expert (personalista

T~

Ll —

Rozhodov atel
(manazer)

Obrazek 25 — Diagram piipadi uZiti systému pro hodnoceni uchaze¢i o zaméstnani.

Obrazek 25 ukazuje zacastnéné subjekty a piipady uziti aplikace s nimi spjaté.
Cervené jsou zvyraznény z hlediska zicastnénych subjektii aktivni, zelené pasivni piipady.
Rozliseni subjektl pochopitelné nemutzeme chapat striktné. Manazer mutze napiiklad
zastupovat i roli personalisty a operatora. V nasledujicich podkapitolach jsou podrobnéji

vysvétleny jednotlivé ptipady uziti.

7.1.1 Import dat o uchazecich a arovnich jejich prediktort
Obsluha systému bude vkladat data o uchazecich a jiz ziskanych hodnotach

prediktori. Hodnoty prediktort (viz také kap. 6.5.2) budou zpravidla v jedné
z nasledujicich skal:

e ve formatu standardniho skore, napt. stanine, z-score apod.,
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e v nominalni podobé ohrani¢ené vyétem piipustnych hodnot, napt. {SOU, SS,
VS},
e jin¢ho typu, napt. hodnota udavajici pocet celych let dosazené praxe.

V pocatku vybéru kandidatli pro obsazovanou pozici budou zadavana pouze

zivotopisna data, ale pokud uchaze¢ postoupi do uzsich kol, pak také testova skore atp.

7.1.2 Obdrzeni povelu k ziskani hodnot dalSich prediktort
od uchazeci

Kazdy prediktor bude disponovat urcitou prioritou. Prediktory s nejsnaze
zjistitelnymi hodnotami (napf. Zivotopisna data, ptedbézny pohovor) budou mit nejvyssi
vysledktim nakladnych testil) bude pfifazena nizka priorita. Zdiraznéme, Ze priorita se
tyka pouze ¢asu, kdy ma byt prediktor méten (ihned/ pozd¢ji) a nema nic do ¢inéni s vahou

(tj. relativni diilezitosti) prediktoru.

Hodnotitel v piipadu uziti 7.1.4 typicky zhodnoti skupinu uchazect vzhledem
k obsazované pozici pii znalosti omezené mnoziny prediktort s nejvyssi prioritou. Posléze
na zakladé vysledkd hodnoceni vytadi zcela nepfijatelné kandidaty z vybéru. Po dokonceni
tohoto ptipadu uziti operator obdrzi povel, aby pro redukovanou skupinu kandidati zadal

hodnoty dalsich, dopliiujicich prediktort s nizsi prioritou (viz Obrazek 26).
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ad Stanoveni uchazece a hodnoty prediktoru, jiz je treba ziskat. /

Operator se dotazal, zda je tfeba
dopnit néjaké hodnoty atributu

Cléechny pozice :Job jsou neprovéfené)

Existuje neprovéfena pozice,
pro kterou se pravé provadi
vybér (tj. :Job.

intRequiredPriority<>null)?

Operator dostal pokyny k ziskani
v8ech potfebnych hodnot

Zjisti akualni prioritu vybéru
(:Job.intRequiredPriority).

Zjisti uchazece uvazované ve vybéru (tj\.
kde
:Suitability.intStatus==SS_INPROCESS).
v
. .. . Zjisti prediktory relevantni k pozici, kteg
Ozna¢ pozici jako provéfenou. maji stejnou nebo vy3si prioritu nez je
aktudlni priorita vybéru. /
[ne] Existuje n&jaky takovy prediktor, ktery

je pro takového uchazece
nezodpovézen ( :PrediktorValue.
fltVvalue==null) ?

[ano]

Vytiskni seznam nezodpov ézenych dv ojic
uchazec-prediktor pro tuto pozici.

Obriazek 26 — Diagram ¢innosti p¥i zjiStovani aktuialné nezodpovézenych hodnot prediktorii.

7.1.3 Import znalosti o pracovnich pozicich
Predpokladejme, ze po dokonceni Cinnosti uvedené v kap. 7.1.1 systém disponuje

informacemi tykajicimi se uchazecli. Pro urceni vhodnosti kandidata vzhledem k urcité
pozici (kap. 7.1.4) ale jeSté potfebuje znat charakteristiku této pozice. Definice pozice

sestava z nasledujicich tkont.
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Editace skal

Skalou (tfida Jobs::Scale) rozumime entitu, ktera operatorovi usnadiiuje vkladani
hodnot prediktorti. Editor by samoziejm¢ mohl vkladat pfimo ¢iselnou hodnotu prediktoru
(napt. pro prediktor pohlavi hodnotu / v pfipadé muze a hodnotu 2 v piipad¢ Zeny), ale
bylo by to nepohodIné. Skala proto operatorovi vymezuje minimalni a maximalni hodnotu,
spocetnou ¢i nespocetnou mnozinu pripustnych hodnot (mnozinu Z, R apod.), prozrazuje
jednotku (roky, body apod.). V ptipadé nomindlni proménné navic definuje slovni nazvy
hodnot. Systém by mél obsahovat nejpouzivanéjsi skaly, jako jsou stanine-score, z-score,

stupen dosazeneho vzdelani, preddefinované.

Editace prediktort

Piipad uziti zahrnuje vkladani, modifikaci a mazani prediktord. Krom¢ nazvu
pro kazdy prediktor specifikujeme jeho prioritu (viz kap. 7.1.2), a sice celym Ccislem
v rozsahu / az 9. Dale prediktoru pfifadime jednu z pieddefinovanych §kél a stanovime tvar
aplika¢ni funkce prediktoru, viz kap. 6.6.3. Aplikacni funkce miize byt definovana

alternativné dvéma zptisoby:
e parametry m;, M;, r dosazovanymi do vztahu (15), viz Obrazek 18,

e linedrni interpolaci hodnot v intervalech, viz Obrazek 19. Ta bude
specifikovana mnozinou vektort /;=(m;, Y; ), kde i = 0 .. pocet intervalit; m;
je pocatek (i+1)-tého, resp. konec i-t€ho intervalu na x-ové ose; Y; je
hodnota aplikacni funkce na pocatku (i+1)-tého, resp. konci i-tého intervalu

na y-ove ose.
Bylo by pfinosné, kdyby uzivatel mohl kontrolovat grafickou podobu jim sestavené
aplika¢ni funkce.
Stanoveni vah prediktor( ve vztahu ke kritériu

Expert bude moci stanovit vahy dvéma zptisoby:

e Rucné urcit vahu prediktoru w,, w, € [O, 1], Z; w, =1. Vhodné je pomocné

1

grafické znazornéni v kolacovém grafu.

e Vyuzitim Saatyho metody, viz kap. 6.6.1 nebo [4]. Aby mohl expert

v budoucnu model jednoduse korigovat, je tfeba uchovavat nejen vyslednou
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vypoCtenou vahu w,, ale také zadané stupné preference mezi dvojicemi

prediktorta (viz Tabulka 4).

Stanoveni vah kritérii ve vztahu k pozici

Bude provadéno analogicky jako stanoveni vah prediktort v predchazejici kapitole.

Stanoveni minimalni Grovné kritéria ve vztahu k pozici

Pro kazdou dvojici entit kritérium, pozice je tieba stanovit konstantu z*, z* [0, 1].
Tato konstanta udava maximalni stupen prtislusnosti hodnoty kritéria ve vzoru nejhorsiho
rozhodnuti /; , aby byl pracovni vykon na dané pozici ptesto uspokojivy.

Vsimnéme si, Ze operujeme s kritériem a nikoliv s prediktorem. Napiiklad misto
minimalnich tfech let praxe pozadujeme minimalni uroven praktickych zkusSenosti,
specifikovanych jednak délkou praxe, jednak praktickym testem. Tim minimalizujeme
moznost vzniku falesné€ negativni chyby béhem rozhodovaciho procesu.

Konstanta z* bude pouZita v kroku 1.g Vicerozmérmné vicevrstvé fuzzy strategie, viz

ptipad uziti 7.1.4.

7.1.4 Obdrzeni hodnoceni uchazece ve vztahu k pozici
Tento ptipad uziti Ize uplatnit v jednom z nasledujicich dvou kontexti:

e Hodnoceni uchazect hlasicich se pfedem na urcitou pozici.

e Vybér vhodnych pozic pro dosud nevyhranéného uchazece, ptihlasivsiho se

spontanné na libovolnou pozici v organizaci.

Pro rozhodovani pouzijeme Vicerozmérnou vicevrstvou fuzzy strategii podle [25]

s drobnymi modifikacemi, viz kap. 6.6.3.

Rozhodovaci proces bude dvouvrstvy. Dolni vrstva hodnoti vztah prediktor(y) -

kritérium, horni vrstva vztah kritéria = vykon.

Oznaceni uchazece jako zcela nevhodného pro pozici

Provede se v kroku /.g strategie, pokud uchaze¢ vykazuje pfili§ nizkou hodnotu
alesponi jednoho k-tého kritéria, kde k = I..pocet kritérii ve vztahu k pozici. Hodnota
kritéria je nedostatecna pokud rozhodnuti piijmout uchazede je podle matice U* hodnoceno

- - w7 r o ~ v oz R v -k
jako nejhorsi (/-té) vétsim stupném, nez udava stupen prislusnosti z".
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Sefazeni nékolika uchazecl podle vhodnosti

Predikovany vykon vhodnych uchazecl defuzzifikujeme a setfidime v souladu
s krokem 2.c.

Snizeni priority vyzadovanych prediktort

Kdyz rozhodovatel vytadi zcela nevhodné uchazece, snizi prioritu pozadovanych
prediktora (atribut :Job.intRequiredPriority), coz by mélo vyvolat pfipad uziti 7.1.2. Potom
operator do systému vlozi hodnoty dalSich, doplilujicich prediktord. VSe se opakuje
od ptedbézného pohovoru az po zavérecné provetfeni informaci, dokud do systému nejsou

vlozeny hodnoty vSech prediktor nezavisle na priorité.

7.1.5 Prijmuti uchazece
Uchaze¢, potazmo objekt :Applicant, je manazerem pomoci metody employ()

ptetazen do tfidy Employee.

7.1.6 Import dat o zaméstnancich a jejich hodnoceni

V kap. 4 figuruje pozadavek navznik zpétné vazby pro zjisStovani kvality
hodnoceni uchazec¢li. Za tim ucelem je nutné importovat do systému aktualni data o jiz
pfijatych uchazecich, tzn. zaméstnancich. Tato data mtze vkladat ru¢né operator, nebo
mohou byt importovany pravidelné¢ davkoveé automaticky zjiz existujiciho IS pro fizeni

lidskych zdroji organizace (HRMS) komponentou External ve formatu XML.
7.1.7 Obdrzeni informace o kvalité znalosti pozice
Tento ptipad uziti navazuje na piipad uziti 7.1.6, kdy jsou nejprve naimportovana
data o soucasnych zaméstnancich. Tato data sestavaji z:
e identifikatoru zaméstnance,
e koeficientu hodnoticiho jeho skutecny pracovni vykon,

e piipadné¢ hodnot prediktorit pro vypocteni predpokladaného pracovniho
vykonu, pokud se zaméstnanec nepodrobil méfeni prediktori jiz v dob¢ jeho
vybéru.

Mozné jsou v zasad¢ dva scénare:

1. Zaméstnanec byl pfijat na zaklad¢ vybéru naSim systémem. Od té doby se

v systému archivuji naméfené hodnoty prediktorti zjisténé pied pfijetim.

Po urcité dobé (zpravidla jednom roce) se z HRMS do naseho systému
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importuje koeficient hodnotici jeho celkovy pracovni vykon. Ten lze

porovnat s pracovnim vykonem predikovanym béhem vybéru.

Zaméstnanec byl pfijat bez UcCasti naSeho systému. Nicméné jestlize
pro organizaci pracuje delsi dobu, lze z HRMS opét naimportovat hodnoceni
jeho vykonnosti. Pak lze provést komparaci tohoto ukazatele s dodatecné
vypo¢tenym predikovanym vykonem na zaklad¢ prediktori zmétenych

v soucasnosti.

Porovnani je pochopitelné nutné provadét na vétsim souboru zaméstnancti, vysledek

lze kvantifikovat indexem korelace [21], vhodné by bylo spole¢né grafické znazornéni

teoretickych a empirickych vysledka. Jestlize se vysledek jevi jako neuspokojivy, expert

muze provést korekci modelu (kap. 7.1.3) a pokusit se kvalitu znalosti vyhodnotit znovu.

7.2 Perzistence objekti
Pro ukladani dat se v zadsad¢ nabizi zapojeni jedné z nasledujicich technologii:

Jazyk SQL spolu srelacni databdzi a systémem pro fizeni baze dat.
Databazové systémy jsou robustnosti, data lze snadno indexovat, ale pro
zdarny beh systému je nutnd pfitomnost na platformé zavislého

databazového serveru.

Format XML spolu s XML parserem — Budeme-li naptiklad systém
implementovat v jazyce Java, lze vyuzit parseru z balicku javax.xml.parsers.
Parser je k dispozici ihned po instalaci beéhového prostiedi Javy a plsobi
robustnim dojmem. Pozdéji lze pouzit Skalu alternativnich parserit [33].
Nicméné format XML a zejména piistup pomoci architektury DOM neni

vhodny préci s velkymi objemy dat [55].

Dopliime, Ze existuji také doposud méné rozsifené objektoveé orientované

databazové systémy, které eliminuji nékteré nevyhody relacni databaze [31] a také Zze

v napi. MS SQL server od spolecnosti Microsoft integruje poc¢inaje verzi 2000 hierarchicky

format XML piimo jako zvlastni typ databazového sloupce [55].

V naSem systému zajistime perzistenci objekti ukladdanim dat do databdze (napf.

pomoci serveru MS SQL, Oracle, MySql atp.). Format XML naopak vyuzijeme

pro komunikaci s externimi zdroji dat, viz kap. 7.3, komponenta External.
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7.3 Diagram komponent

id Diagram komponent/

System::External

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
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1
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1
1
1
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1
1
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1
1
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\
\
\
\
\
\
\
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System:: = |------ooo—- e PN
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Lz-"
System::Rights I i

System::
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R

System::Model

System::
Userinterface

B e

Obriazek 27 — Diagram komponent systému pro hodnoceni uchaze¢i o zaméstnani.

Komponenta Jobs

Komponenta sdruzuje informace o jednotlivych pracovnich pozicich, zejména
definici prediktortt a kritérii slouzicich k piedpovédi pracovniho vykonu uchazece

dosazeného na piislusnou pozici. Z pohledu obecného systému pro podporu rozhodovani

(DSS) spravuje komponenta znalosti systému.

Komponenta zachycuje nizSi i vyS$i vrstvu znalosti pozice pii maximalizaci
opakované vyuzitelnosti kodu (tzv. re-use). Obsahuje tfidu Factor a rozhrani Consequence,
které jsou spolecné pro nizsi i vys$si vrstvu. Pro pouziti v jednotlivych vrstvach je tfida
ptislusné specializovana a rozhrani implementovano. Pro nizsi vrstvu je faktorem prediktor

a dasledkem kritérium. Pro vyssi vrstvu je faktorem kritérium a dasledkem pracovni pozice

(presnéji predpokladany vykon pracovnika v této pozici).
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Komponenta Workforce

Komponenta Workforce obsahuje tiidy predstavujici uchazeCe 1 soucasné

zaméstnance. Ve filozofii obecného DSS piedstavuje datovy subsystém.

Komponenta Model

Komponenta implementuje strategii pouzivanou pii hodnoceni uchazece ve vztahu

k pozici, viz kap. 6.6.3.

Komponenta UserInterface

Tato komponenta mé za cil zptehlednit, sjednotit a zjednodusit tvorbu grafického
rozhrani, napfiklad pouzitim architektury MVC. Komponenta by méla implementovat

ptipady uziti popsané v kapitole 7.1.

Komponenta External

Tak jako komponenta Userlnterface zajistuje komunikaci s uzivatelem
(operatorem, expertem nebo rozhodovatelem), komponenta External by méla obstaravat
komunikaci mezi na$im systémem a externimi zdroji, typicky s IS pro fizeni lidskych

zdrojt organizace. Implementuje tedy ptipad uziti 7.1.5.

Komunikace bude probihat ve formatu XML. PfendSeny soubor muize vypadat

naptiklad nasledovné.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<workforce>
<l-- Datum exportu XML souboru z HRMS -->
<created>2005-08-10</created>
<l-- Zaméstnanec, jehoz hodnoty prediktori jsou systému znamy z doby jeho vybéru -->
<l-- Atribut "externalID" je externi identifikator zaméstnance (typicky osobni ¢islo zaméstnance v organizaci). Viz
atribut :Employee.strExternallD. -->
<employee externallD="8882">
<l-- Atribut "hiredAs@externalID" je externi identifikator pracovni pozice, kterou zaméstnanec zastava. Viz atributy
:Employee.objHiredAs a :Job.strExternalID. -->
<hiredAs external[D="PROD331">
<!-- Datum, od kdy je zamé&stnanec zaméstnan v pozici. Viz atribut :Employee.dtmHiredFrom -->
<from>2004-06-01</from>
<!-- Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance jeho nadtizenym. Viz atribut :Employee.fltRealEvaluation -->
<realEvaluation>0.74</realEvaluation>
</hiredAs>
</employee>
<!-- Zaméstnanec, jez byl vybran bez pomoci systému. Jeho hodnoty prediktortt musi byt tudiz specifikovany nyni. -->
<employee externallD="4146">
<hiredAs external[D="POKL074">
<from>2003-10-15</from>
<realEvaluation>0.59</realEvaluation>
</hiredAs>
<!--Hodnoty prediktorti zaméstnance, z nichz miize systém predikovat pfedpokladany pracovni vykon -->
<!-- "predictor@externalID" je externi identifikator prediktoru. Viz atribut :Predictor.strExternallD -->
<predictor externallD="BranchExperienceLength">
<!-- Datum zjisténi hodnoty prediktoru. Viz atribut :PredictorValue.dtmMeasuring -->
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<measured>2004-09-02</measured>

<!-- Hodnota prediktoru u uchazece. Viz atribut :PredictorValue.fltValue -->
<value>8</value>
</predictor>

<predictor externalID="BranchEducationDegree">
<measured>2004-09-02</measured>
<value>2</value>

</predictor>

<predictor externalID="PrevEmployerReferenceGrade">
<measured>2004-09-02</measured>
<value>6</value>

</predictor>

<predictor externalID="BranchSkillTestScore">
<measured>2004-09-04</measured>
<value>36</value>

</predictor>

</employee>
</workforce>

Ukazka kédu 1 — Priklad XML souboru pi‘enaSeného z HRMS do navrhovaného systému.

V budoucnu miize samoziejmé komponenta zajiStovat i libovolnou jinou potiebu

vymeény informaci mezi systémem a externimi zdroji.

Komponenta Feedback

Komponenta implementuje zpétnou vazbu pro hodnoceni kvality pouzivanych

znalosti o pracovnich pozicich (viz kap. 7.1.6).

Komponenta Rights

Jelikoz databdze systému bude obsahovat citlivd data, komponenta pro fizeni
pfistupovych prav ma zatkol fidit pfistup k jednotlivym ¢éastem systému podle
definovanych pravidel. Pravidla musi byt dostate¢né flexibilni, av§ak zaroven uzivatelsky

srozumitelna.

7.4 Diagramy trid
Jednoduché metody pro piistup k privatnim atributim objektd (tzv. gettery a
settery) v navrhu tfid vétSinou neuvadime. Naopak jsou popsany metody pro zapis a ¢teni
z databaze (typicky metody load, save a delete). Diagramy tiid jsou vytvofeny pouze
pro nejpodstatnéjsi komponenty Jobs, Workforce a Model. Diagramy se nachéazeji v ptiloze
A. Diagram zpravidla obsahuje nejen tiidy ptislusné komponenty, ale pro piehlednost i

barevné odlisené tiidy jinych komponent, pokud mezi komponentami existuje zavislost.

Ttidy jsem se rozhodl ¢lenit do komponent z diivodu logické navaznosti a piehledu.
Prestoze se tiidy riiznych komponent stale budou nachazeji ve stejném prostoru, kazda

komponenta predstavuje mnozinu tiid, které mezi sebou disponuji tésné¢jsi zavislosti, nez je
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tomu u tfid z rozdilnych komponent. Pfislusnost tfid ke komponentdm je tedy optimalni
tehdy, pokud mezi komponentami existuje co mozna nejméné zavislosti. Nékdy se tento
pozadavek formuluje tak, ze v diagramu se tfidami vSech komponent by mél prochazet co
moznd nejprehlednéjsi ,.fez* oddelujici jednotlivé komponenty [36]. Obrazek 27 zachycuje
vztah zavislosti pferuSovanou Sipkou, kterd vede od zavislé komponenty smérem ke

komponenté nezavislé.

Pifi implementaci zavisi realizace rozd€leni tifid do komponent na pouZzitém

programovacim jazyce. Napiiklad:

e Vjazyce C# bude komponenté¢ odpovidat jmenny prostor vymezeny blokem
namespace, ktery obsahuje piislusné tfidy. Vazbu na jiny jmenny prostor
realizujeme kliCovym slovem using.

e Vjazyce Java plni obdobnou funkci balicky, deklarované klicovym slovem

package. Piipojeni tfid z jiného bali¢ku umoziuje klicové slovo import.

60



8. Vysledky

Vysledkem diplomové prace je navrh systému, vypracovany az do faze diagrami
tfid (viz kap. 7.4 a ptiloha A) a podrobného popisu tiid (viz ptiloha B).

V ptiloze C v elektronické podobé na pfilozeném CD se navic nalézd soubor
s navrhem systému vytvoreny v aplikaci Enterprise Architect (viz kap. 5.2.2). Jestlize navrh
v této aplikaci otevieme a v okné Project View nalistujeme libovolnou tfidu, volbou
Generate Code (forward engineer) zkontextové napoveédy jednodusSe vygenerujeme
Sablonu programového kodu této tfidy do zvoleného jazyka. K dispozici jsou jazyky C++,
Java, VB, VB.NET, C#, Delphi nebo PHP. Pak v podstaté zbyva pouze dopsat vnitiky

metod.

Path
|F:'\temp\System\iobs\Prefelence.cs

Import(z] / Header(s)

e mls -l

Target language Detailz

|ce =
ﬁena%ﬂ deancedl Wi | Save | Cloge I Help |

Obrazek 28 — Generovani §ablony programového kédu tfidy Jobs::Preference.

Dalsim krokem tspésné implementace zakladni funkcnosti aplikace by bylo
vytvoreni databdzového schématu pro pouzitou databazi a naprogramovani aplikacni logiky
(tzv. business layer), ktera tfidy v jednotlivych komponentach vyuziva.

Vysledkem diplomové prace samoziejmé neni pouze vytvoieny navrh sam o sobg,
ale také analyza problémové oblasti, na zdkladé¢ které by mélo byt mozné systém

v budoucnu modifikovat a zdokonalovat.
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9. Zavéry a doporuceni

Pokud bychom projekt zamysleli skutecné realizovat v praxi, analyza problému i
navrh systému by musely byt daleko objemnéjsi. Dokumentace k obéma fazim vyvoje je
vSak vzhledem k pozadovanému rozsahu diplomové prace pojata usporné. Podrobné&jsi
popis by si zaslouzily jednotlivé ptipady uziti, potazmo celé workflow prace se systémem.
Chybi také detailni ndvrh komponent External, Feedback, Rights a UserlInterface.
Naptiklad bez komponenty Userinterface by uzivatel nemohl se systémem komunikovat.
Komponenta Rights sice neni piimo nezbytna pro funkcnost, ovSem sofistikované tizeni

prav piistupu v ramci bezpecnostni politiky organizace jist¢ ma své opodstatnéni.

Patrné by bylo rovnéz pfinosné rozsifit komponentu Model o perzistenci objektt,
aby tato umoznovala archivaci jednotlivych hodnoceni uchazeci. Jak hodnoty prediktora
uchazecii, tak hodnotici funkéni vztahy se totiz mohou v ¢ase meénit, a bez této
funkcionality bychom vilbec nedisponovali pfistupem k informaci o hodnocenich

realizovanych v minulosti.

Navrh pocita se zpétnou vazbou pro hodnoceni kvality modelu, ktera je zalozena
na dodatecném celkovém hodnoceni pfijat¢ho zaméstnance nadfizenym. V praxi se ovSem
spiSe pouziva pravidelné hodnoceni podiizenych podle nékolika aspektl, coz by Slo

do navrhu systému také promitnout.

Zvoleny cisté objektovy ptistup hodnotim velice kladng. Vyvoj aplikace by byl
podle mych zkuSenosti daleko méné pracny nez pii procedurdlnim programovani. Také

udrzovat, roz§ifovat ¢i ménit v budoucnu architekturu aplikace by mélo byt daleko snazsi.

Domnivam se, ze kdyby doSlo k implementaci systému, mohlo by jeho nasledné
nasazeni v organizaci znamenat piinos. Ten by plynul ze zvySeni efektivity prace, snizeni
fluktuace, kvalitnéj$i péce o zakazniky a tim padem i lepSiho image firmy v jejich ocich.
Niz8i fluktuace sekundarné povede k vy$Si moralce na pracovisti a tercidln€ k udrzeni si
stavajicich kvalitnich pracovnikil, coZ s nasazenim systému zdanlivé uz viibec nesouvisi.
Nezanedbatelnym pfinosem by bylo také samotné zavedeni propracovanéjSiho a
férovejsiho pristupu ke kandidatim béhem vybérového procesu, coz zase vylepsi obraz

spolecnosti jak u ptijatych, tak u odmitnutych uchazecu.

Na druhou stranu, nasazeni systému, potazmo zkvalitnéni metodiky naboru a vybéru
zaméstnancii, nepovede ke zlepSeni situace lidskych zdrojii organizace, pokud se tato

nebude stejné peclivé vénovat 1 ostatnim aktivitam s fizenim lidskych zdroji spojenych.
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Jinymi slovy, ,,uhodnuti* toho nejnadéjnéjsiho uchazece je bezcenné, pokud nezajistime

jeho naslednou adaptaci, spravedlivé ohodnoceni, moznost seberealizace a ristu.
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11.

Prilohy

UML diagramy tiid
Detailni popis tfid

Soubor s navrhem systému v prostfedi Enterprise Architect 4.10.

Ptiloha C je obsazena na CD spolu s elektronickou podobou diplomové prace.
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A. UML Diagramy trid

Komponenta Jobs

cd Diagram tfid komponenty Jobs /

+je nadfazeno

System::Jobs::Department 0.* System::Jobs::Job «interface»
- intID: int T ntD: int System::Jobs::Consequence
- objParent: Department” = null 4o podrizeno 1 |- strExtemallD: string = intiD ) .arrFac.tol‘Weigh!s arr.a.y of_Weight"
- strName: string - Sitle: string - intWeightDeterMode: int = WDM_NONE
- strDescription: strin q 8 *
g & +je dgien&ozic : zfgntrLoar:ggf”dzzpanmem r«—u’se» getRelevantFactorWeights() : array of Factor
+ load(int) : void +nalezi do oddéleni strDescription: string 77 Jka d
+ save(): void - arFactorWeights: array of Weight* S +se tyka dislediu
+ delete(): void - intWeightDeterMode: int = WDM_NONE J/ 1
- intRequiredPriority: int = null i
- intLack int=0 S
,
+ load(int) : void e
+ save(): void .
+ delete(): void ,/  +je ovliviiovan pfisl.
+ getRelevantFactorWeights() : array of CriterionWeight Vi faktorem s dllezitosti 1.%
,ause»
System::Jobs:: /' System::Jobs::Weight
Factor /7 - objFactor: Factor*
T intD: int 150 Y1 fakt . //' - objConsequence: Consequence*
o yka faktoru +je proruré. dusledek - fltWeight: float
- striName: string ‘s S —— Y
1 upl/gmen s dulezitosti 0.+ - arrPreferences: array of Preference* = null
. J
: \oad(m.l) . .de . + load(Factor, Consequence) : void
save() : VOId. L + save(): void
+ delete(): void System::Jobs::Criterion + delete() : void
- arfFactorWeights: array of Weight* B
- intWeightDeterMode: int = WDM_NONE +objPrefered. 0 1+ faktorem
objFacto’rje . 1 objDisprefered.
+ load(int) : void preferovan pred objFactor
+ save() : void
+ delete() : void
System::Jobs::Predictor + getRelevantFactorWeights() : array of Weight
- strExtemnallD: string = intID
- intPriority: int=5
- objScale: Scale* System::Jobs::Scale
- intFunctionMode: int = FM_CONCAVE +faktor
- fItFMin: float = null - intID: int +faktor objFaktor objFaktor se
- intFMax: float = null - strName: string se Ggastni jako ugastni jako
- intFR: float = null - bInNominal: bool = false ménécenny ve preferovany
- arntervaXs: float = null - amValueNumbers: array of float vztahu 0..* ()ve vztahu
- amintervalYs: float = null - anValueStrings: array of string
- intDefinedValuesCount: int=0 Sy .:Jobs::CriterionWeigh S Jobs::Prefere
+ load(int): void - fltMinimum: float
+ save(): void - fltMaximum: float - fltHurdle: float - intID: int
+ delete() : void - fitStep: float - objPreferred: Weight*
+ appFunction(float) : float - strUnit: string = null + load(Factor, Consequence) : void - objDispreferred: Weight
+ save(): void - intimportance: int
0.” + load(int) : void + delete() : void
+je vyuzita prediktory + save(): void + load(Weight, Weight) : void
+pouziva Skalu + delete(): void + save(): void
L + isValueCorrect(float) : bool + delete(): void

Obrazek 29- Diagram tfid komponenty Jobs.
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Komponenta Workforce

cd Diagram tfid komponenty Workforce /

Factor
System::Jobs::Predictor

strExternallD: string = intID

intPriority: int=5

objScale: Scale*

intFunctionMode: int = FM_CONCAVE
fltFMin: float = null

intFMax: float = null

System::Workforce::
PredictorValue

<>//0..T

intID: int

objWorkforce: Workforce*
objPredictor: Predictor*
fltValue: float = null
dtmMeasuring: date = null

1 +mau
- intFR: float = null uchazete + load(int) : void
- arrintervaXs: float = null (zaméstnance) |+ save(): void
- anintervalYs: float = null hodnotu + delete(): void
+ setValue(float) : void
+ load(int) : void -
+ save(): void +dosahuje pro 0.*
o Gl s e prediktor hodnotu
+ appFunction(float) : float
1
System::Workforce::Workforce
- intID: int
- strExtemnal: string
System::Workforce::Suitability - stfirstName: string
. . - strMiddleName: string
- intlD: int *je uvazovan pro - strLastName: string
- objWorkforce: Workforce* praci na pozici - strTitlePfx: string
- objJob: Job* 5.« - stTitleSfx: string
- intStatus: int = SS_DEFAULT - strAddessStreet: string
- strNote: string - strAddressCity: string
- fltPredictedEvaluation: float = null - strAddressPostalCode: string
- strAddressCountry: string = CR
+ load(int) : void - strHomeEmail: string
+ save(): void - strHomePhone: string
+ delete() : void - strHomeMobile: string
+maze byt zaplnana 0. - intPrefCommWay: int = PCW_EMAIL
; - dtmAvailableFrom: date
ucha%ecem 1 - dtmAvailableTo: date
(zaméstnancem)
+ load(int) : boolean
1 + save(): boolean
+ delete() : boolean
+ getPredictorValue(Predictor) : PredictorValue
System::Jobs::Job + getStatusForJob(Job) : int
- intID: int
- strExternallD: string = intID
- strTitle: string
- objBelongTo: Department® . System::Workforce::Employee
- dtmCreated: date e L
- strDescription: string zaméstnan - strBusinessEmail: string System::Workforce::
- arrFactorWeights: amay of Weight* jako - strBusinessPhone: string A};;)Iicant :
- intWeightDeterMode: int = WDM_NONE - objHiredAs: Job*
- intRequiredPriority: int = null 1 - dtmHiredFrom: int - dtmiInContactFrom: date
- intLack int=0 o |- fltRealEvaluation: float = null - strCV: string
: - strCoverLetter: string
+ load(int) : void . \J * load(int): boolean
+ save(): void +vykonalv§]| + save(): boolean + load(int) : boolean
+ delete(): void pracovnici + delete() : boolean + save(): boolean
+ getRelevantFactorWeights() : array of CriterionWeight + dismiss() : Applicant + delete(): boolean
+ employ(string) : Employee

Obrazek 30 - Diagram tfid komponenty Workforce.
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Komponenta Model

cd Diagram tfid komponenty Model/

«interface»

Sy . z sl/s'i;"é;:fbs" System::Model::Model
- arFactorWeights: array of Weight* - arWorkforcelnProcess: array of Workforce*
- intWeightDeterMode:_int = WDM_NONE - intiD: int
- stName: string + getSuitableWorkforce(Job, bool, Workforce) : array of Workforce
- getRelevantFactorWeights() : array of Factor + getSuitableJob(Workforce) : array of Job
+ load(int) : void
+hodnoti spinéni 1 + save(): void A
kiitéria nebo + delete(): void

iho vyko
pracovniho vykonu +hodnoti podle \ 1.*

prediktorti nebo

kritérii
System::Workforce::Workforce 0..*
- intlD: int 00
- srExtemal: sting > System::Model::Decision
- sFirstName: string R DR +pracuje s
- strtMiddleName: string 4- Q float=2 0.*
- strLastName: string 0.

- objOwner: JiangChenModel

- arrFactors: array of Factor

- arWorkforce: array of Workforce
- objConsequence: Consequence
1..% - arUMatrix: armay of float, float
- arrSMatrix: amray of float, float

- strTitlePfx: string

- strTitleSfx: string

- strAddessStreet: string

- strAddressCity: string

- strAddressPostalCode: string
- strAddressCountry: string = CR

- strHomeEmail: string +hodnoti + evaluate() : void

- strHomePhone: string uchazeCe + bulidSMatrix() : void

- strHomeMobile: string (zaméstnance) | +  getUMatrix() : array of float, float. 1
- intPrefCommWay: int = PCW_EMAIL

- dtmAvailableFrom: date A

- dtmAvailableTo: date
System::Model::JiangChenModel

load(int) : boolean

save() : boolean

delete() : boolean
getPredictorValue(Predictor) : PredictorValue

- arrRelevantCriteria: amray of Criterion
- amCriterionDecisions: array of CriterionDecision
- objJobDecision: JobDecision

+ o+ o+ o+ o+

CRiStEERadela(leE) s 1 + getSuitableWorkforce(Job, bool, Workforce) : array of Workforce

+ getCriteriaDecisions() : array of CriterionDecision
+ getJobDecision() : JobDecision

System::Model:: System::Model::JobDecision
CriterionD

+ evaluate() : void
+ evaluate() : void + getSortedWorkforce() : array of Workforce
+ rejectFaultyWorkforce() : void

Obrazek 31 — Diagram tfid komponenty Model.
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B. Detailni popis trid

Komponenta Jobs

Jobs::Job

Typ: public Class

Ttida reprezentuje pracovni pozici. Hodnoty atributii obsazenych v této tfid¢ a
v souvisejicich tfidach (zejména ve ttide CriterionWeight ptedstavujici vahy kritérii) by
v praxi m¢ly vychazet z analyzy a nasledného popisu a specifikace pracovni pozice (viz
kap. 6.3).

Spojeni

= Agregacni odkaz ze tiidy Suitability

= Agregacni odkaz na tfidu Department
= Asociaéni odkaz ze ttidy Employee

» (QOdkaz ,,Use* na rozhrani Consequence

Jobs::Job Atributy

Atribut Typ Poznamky
intID private : int Interni identifikator pracovni pozice v systému.
strExternalID private : string Identifikator pracovni pozice v externich datovych zdrojich.

Poc¢. hodnota: intID;

strTitle private : string Nézev pracovni pozice.
objBelongTo private : Odkaz na oddéleni, do néjz pozice spada.
Department
dtmCreated private :date Datum vzniku nebo posledni modifikace pozice.
private : string Textovy popis pracovni pozice. Ten obvykle obsahuje vycet
strDescription povinnosti a zodpovédnosti drzitele pozice.
private : Vany kritérii relevantnich pro tuto pozici.
arrFactorWeights array of Weight
intWeightDeterMode private : int Zplsob, jakym jsou zadavény vahy (ru¢né nebo Saatyho
metodou).

Poc. hodnota: WDM_NONE;

intRequiredPriority private : int Priorita prediktord, které maji byt zjistény a zadany
operatorem pro pfislusné uchazece do systému. Zacina-li
vybér, mél by byt atribut nastaven na hodnotu 9. Poté
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rozhodovatel postupné redukuje mnozinu hodnocenych
uchazecd a sniZuje také hodnotu tohoto atributu. Snizeni

hodnoty atributu vyvola pfipad uziti 7.1.2, nacez by mél

operator do systému pridat hodnoty prediktord s novou, nizsi
prioritou.

Neprobiha-li aktualné zadny vybér na tuto pracovni pozici,
obsahuje atribut hodnotu null.

Poc¢. hodnota: null;

intLack

private : int

Mnozstvi neobsazenych instanci pracovni pozice, které je
tfeba zaplnit. Pokud manazer uchazece preradi na

zameéstnance (tj. pfijme jej, viz kap. 7.1.5), atribut se
u prislusné pracovni pozice dektrementuje.

Poé. hodnota: 0;

Jobs::Job Metody

Metoda

Typ

Poznamky

load (int)

public: void

param: alD [ int - in ]
Identifikator pozice.

Nacte pracovni pozici s pFislusSnym identifikatorem
z databaze.

save ()

public: void

Zkontroluje format nastavenych atributll a uloZi informace
o pracovni pozici do databaze. Metoda samozifejmé vnorené
vola metodu save() instanci tfidy CriterionWeight, na néz
odkazuji prvky kolekce arrFactorWeights.

delete ()

public: void

Vymaze informace o pracovni pozici z databaze vcetné
souvisejicich objektl (instanci tfidy CriterionWeight).

getRelevantFactorWeig

public: array of

Vrati kolekci kritérii relevantnich pro tuto pracovni pozici

hts () CriterionWeight (podle arrFactorWeights).
Jobs::Department
Typ: public Class

Oddéleni organizace. Tato oddéleni lze hierarchicky seskupovat. Jediny vyznam

této tiidy tkvi ve vytvoreni hierarchické struktury jednotlivych odd€leni organizace, k
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jejimz uzlim lze ptifazovat pracovni pozice (objekty tfidy Job). Pracovni pozice tak budou

ptehledné zarazené.

Spojeni

=  Agregacni odkaz ze ttidy Job
= Agregacni odkaz ze ttidy Department

Jobs::Department Atributy

Atribut Typ Poznamky
intID private : int Interni identifikator oddéleni v systému.
objParent private : Odkaz na nadrazené oddéleni, pfip. null, pokud se jedna
Department o oddéleni nejvy$si Grovné (napt. "Reditelstvi").
Poc. hodnota: null;
strName private : string Nazev oddéleni.
strDescription private : string Popis oddéleni, kontaktni udaje atp.

Jobs: :Department Metody

Metoda Typ Poznamky
load (int) public: void param: alD [ int - in ]
Identifikator oddéleni.
Nacte informace o oddéleni z databaze.
save () public: void Ulozi informace o oddéleni do databaze.
delete () public: void Smaze oddéleni z databaze, véetné podfizenych oddéleni a
pfifazenych pozic.
Jobs::Factor
Typ: public abstract Class

Obecny faktor, ovlivitujici vhodnost uchazece pro urcitou pozici. Faktor lze dale

specializovat na prediktor nebo kritérium

Spojeni

= Agregacni odkaz ze tiidy Weight
» Asociaéni odkaz ze ttidy Decision
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» QGeneraliza¢ni odkaz ze ttidy Predictor
= Generalizacni odkaz ze tiidy Criterion

Jobs::Factor Atributy

Atribut Typ Poznamky
intID private : int Interni identifikator faktoru v systému.
strName private : string Nazev prediktoru, napf. "Vysledek testu znalosti prace s PC",
nebo kritéria, napf. "UZivatelska znalost prace s PC".

Jobs: :Factor Metody

Metoda Typ Poznamky

load (int) public: void param: alD [ int - in ]
Interni identifikator faktoru.

Nacte vlastnosti faktoru z databaze.

save () public: void Ulozi informace o faktoru do databaze.
delete () public: void Vymaze faktor z databaze.
Jobs::Weight
Typ: public Class

Ttida pfedstavuje vyznam, jaky je pfifazen faktoru vzhledem k urcitému dusledku.
Odkazy na objekty této ttidy se uchovavaji v kolekci :Consequence.arrFactorWeights.
Jestlize je faktor pro disledek irelevantni, Zddny objekt se nevytvari.

Vyznam faktoru je konkrétné determinovan atributem vahy faktoru vzhledem k dasledku
(atribut fltWeight).

Spojeni

= Agregacni odkaz na tfidu Preference

» Agregacni odkaz ze tiidy Preference

» Agregacni odkaz na rozhrani Consequence

» Agregacni odkaz na tfidu Factor

» Generaliza¢ni odkaz ze ttidy CriterionWeight
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Jobs::Weight Atributy

Atribut

Typ

Poznamky

objFactor

private : Factor

Faktor, jehoZ se objekt tyka (tj. prediktor nebo kritérium).

objConsequence

private :
Consequence

Objekt (kritérium nebo pracovni pozice), ktery je ovlivnén
nasledkem zmény faktoru. Jestlize ma odkazovany objekt
:Consequence nastaven atribut intWeightDeterMode na
hodnotu WTD_SAATY, bude se v kolekci arrReferences
uchovavat sila preference mezi timto a jinymi faktory.

fltWeight

private : float

Pro faktor tfidy Predictor

Vaha prediktoru vzhledem ke k-tému kritériu v rozmezi
[0, 1]. Atribut predstavuje prvek Wik vahového vektoru WX,

viz krok 1.e pouzité strategie. Musi tedy platit

my
E ) Al :Consequence.arrFactorWeights[i].fltWeight = 1.
i

Pro faktor tfidy Criterion

Vaha kritéria vzhledem k pozici v rozmezi [0, 1]. Atribut
predstavuje prvek W;' vahového vektoru WY, viz krok 2.a

pouzité strategie.

arrPreferences

private :
array of
Preference

Jestlize byla pro stanoveni vah faktord pouZita Saatyho
metoda(tj.
objConsequence.intWeightDeterMode==WTD_SAATY),
obsahuje tato kolekce 0 az (m-1) prvk{, kde m je pocet
faktorG ovliviiujicich disledek. Prvek je v kolekci pfitomen
jestlize faktor objFactor je preferovan pred néjakym jinym
faktorem. Pokud je naopak faktor objFactor pred jinym
faktorem dispreferovan, ma vztah ve své kolekci
arrReferences uveden onen druhy faktor. Jsou-li oba faktory
rovnocenné, objekt :Preference neni vytvaren ani u jednoho
z nich.

Poc. hodnota: null;

Jobs::Weight Metody

Metoda

Typ

Poznamky

load (Factor,
Consequence)

public: void

param: aFactor [ Factor - in ]
Faktor, pro néjz ma byt nactena vaha.

param: aConsequnece [ Consequence - in ]
Disledek, pro n&jz ma byt nactena véha (konkrétné odkaz
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na objekt, ktery implementuje rozhrani Consequence).

Nacte objekt z databaze podle specifikovaného faktoru
(aFactor.intID) a disledku (aConsequence.intID).

save () public: void Ulozi modifikovany objekt do databaze.
delete () public: void Smaze objekt z databaze.
Jobs::Preference
Typ: public Class

Ttida ptedstavuje vztah preference faktoru (prediktoru nebo kritéria) udaného

ve vlastnosti objPreferred pied faktorem udanym ve vlastnosti objDispreferred. Ttida se

pouziva, pokud uzivatel pro stanovovani vah prediktor nebo kritérii uplatnil Saatyho

metodu. V takovém piipadé je tieba nastavené preference uchovat, aby mohly byt pozdéji

snadno

modifikovany a nemusel se preferen¢ni trojuhelnik vytvaret kompletn€ znovu.

Spojeni

» Agregacni odkaz ze tiidy Weight
= Agregacni odkaz na tridu Weight

Jobs: :Preference Atributy

Atribut Typ Poznamky

intID private : int Interni identifikator preferen¢niho vztahu.

objPreferred private : Weight | Odkazuje na objekt tfidy Weight, jehoz faktor objFactor se
Ucastni vztahu jako preferovany.

objDispreferred private : Weight | Odkazuje na objekt tridy Weight, jehoz faktor objFactor se
Ucastni vztahu jako ménécenny.

intImportance private : int Sila preferen¢niho vztahu mezi faktory objPreferred.objFactor
a objDispreferred.objFactor. MiiZze nabyvat hodnot
{2,3,4,5,6,7,8,9}, viz Tabulka 4. Jsou-li oba faktory
rovnocenné, objekt se nevytvari.
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Jobs::Preference Metody

Metoda Typ Poznamky

load (Weight, Weight) public: void param: aPreferred [ Weight - in ]
Odkaz na objekt tfidy Weight s preferovanym faktorem.

param: aDispreferred [ Weight - in ]
Odkaz na objekt tfidy Weight s ménécennym faktorem.

Nacte informace o preferencnim vztahu z databaze.

save () public: void Ulozi informace o objektu do databaze.
delete () public: void Vymaze objekt z databaze.
Jobs::Consequence
Typ: public abstract «interface» Interface

Rozhrani je implementovéno do tiid, které piedstavuji nasledek ptisobeni jednoho

nebo nekolika faktori. Konkrétné:
e v kritériu, nebot’ to je disledkem né¢kolika ptisobicich prediktort,
e v pracovni pozici, jelikoz vykon pracovnika je ovlivnén ptisobenim nékolika
kritérii.
Spojeni
= Agregacni odkaz ze tiidy Weight
= Asociacni odkaz ze ttidy Decision

» QOdkaz ,,Use* ze ttidy Criterion
= QOdkaz ,,Use* ze ttidy Job

Jobs::Consequence Atributy

Atribut Typ Poznamky

arrFactorWeights private static : Kolekce slouZi jako podklad pti vybéru uchaze&l. Obsahuje
array of Weight seznam relevantnich faktorl (prediktord & kritérii), nutnych
pro Uspésné vykonavani prace na pozici, v¢. charakteristiky
dlleZitosti (vahy) a v pripadé kritérii také minimalni hodnoty
kritéria.
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intWeightDeterMode private static : Méd, v jakém dodlo k nastaveni vahy faktoru. Mize nabyvat
int hodnoty rovné jedné z nasledujicich konstant:

e  WDM_NONE ... védhy zatim nejsou urceny,

. WDM_SAATY ... obsluha se rozhodla urcovat vahy
Saatyho metodou,

e  WDM_ADVANCED ... obsluha se rozhodla urcovat vahy
ru¢né primou definici vahového vektoru, tzn. atributu
arrFactorWeights[i].fltWeight.

Po¢. hodnota: WDM_NONE;

Jobs::Consequence Metody

Metoda Typ Poznamky

private: | Pro tento disledek (kritérium nebo pozici) metoda vrati

getRelevantFactorWeig | array of Factor kolekci relevantnich faktord (prediktor nebo kritérii) a jejich
hts () vah. Relevantni faktory jsou takové, které maji nenulovou
vahu.
Jobs::Predictor
Typ: public Class

Rozsituje: Factor.

Prediktor, jak je popséan v kap. 6.5.1.

Spojeni

» Agregacni odkaz ze tiidy PredictorValue
* Asociacni odkaz ze ttidy Scale
* Generaliza¢ni odkaz na tfidu Factor

Jobs::Predictor Atributy

Atribut Typ Poznamky

strExternallD private : string Identifikator prediktoru v externich datovych zdrojich.

Po¢. hodnota: intID;

intPriority private : int Priorita prediktoru, viz kapitoly 7.1.2 a 7.1.3.

Poé. hodnota: 5;
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objScale

private

: Scale

Skala prifazena prediktoru.

intFunctionMode

private

vint

zplsob, jakym je definovana aplikaéni funkce prediktoru (viz
kap. 7.1.3):

e FM_CONCAVE ... Vztahem (15) a parametry m;, M;ar,
tzn. atributy fitFMin, fltFMax, fItFR.

e  FM_INTERVAL ... linearni interpolaci hodnot
v intervalech, viz Obrazek 19, tzn. poli arrintervalXs a
arrintervalYs.

Poc. hodnota: FM_CONCAVE;

fItFMin

private :

float

JestliZze intFunctionMode == FM_CONCAVE, atribut obsahuje
parametr m; pro vztah (15) aplikacni fce.

Poc. hodnota: null;

intFMax

private :

float

Jestlize intFunctionMode == FM_CONCAVE, atribut obsahuje
parametr M; pro vztah (15) aplikacni fce.

Po¢. hodnota: null;

intFR

private :

float

Jestlize intFunctionMode == FM_CONCAVE, atribut obsahuje
parametr r pro vztah (15) aplikacni fce.

Poc. hodnota: null;

arrIntervaXs

private :

float

Jestlize intFunctionMode == FM_INTERVAL, i-ty prvek pole

obsahuje prvek m; vektoru I; (viz kap. 7.1.3)

Poc. hodnota: null;

arrlntervalYs

private :

float

Jestlize intFunctionMode == FM_INTERVAL, i-ty prvek pole
obsahuje prvek Y; vektoru I; (viz kap. 7.1.3). Prvky pole

nabyvaji hodnot v intervalu [0, 1].

Poc. hodnota: null;

Jobs: :Predictor Metody

Metoda Typ Poznamky
load (int) public: void param: alD [ int - in ]
Interni identifikator faktoru.

Nacte vlastnosti prediktoru z databaze.
save () public: void Ulozi informace o prediktoru do databaze.
delete () public: void Vymaze prediktor z databaze.
appFunction (float) public: float param: aValue [ float - in ]
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Hodnota prediktoru v rozsahu definovaném pfifazenou skalou
objScale. Jestlize hodnota neodpovida skale, vyvola se
vyjimka.

Metoda ve svém téle obsahuje kéd implementujici aplikacni
fci. Vraci stupen prislusnosti specifikované hodnoty
v mnoziné "dobrych hodnot" v rozmezi [0, 1].

Jobs::Scale
Typ: public Class

Skala, do které lze vynaset hodnotu prediktoru. Hodnota v této $kale je nasledné
pomoci aplikacni funkce namapovana do intervalu [0, 1], jimZ se udava mira ¢lenstvi
prediktoru v mnozin¢ "dobrych hodnot". Vice o Skalach viz kap. 7.1.3. Zékladni klasifikaci
hodnot prediktorti udava Tabulka 1 v kap. 6.5.2. My budeme skaly kategorizovat pomoci
né¢kolika jednoduchych atributi.

Spojeni
= Asociacni odkaz na tfidu Predictor

Jobs::Scale Atributy

Atribut Typ Poznamky
intID private : int Interni identifikator skal v systému.
strName private : string Nazev skaly, napf. "z-score", "stanine-score", "stupen
dosazeného vzdélani" nebo "roky praxe".
bInNominal private : bool PFiznak, ze je skala nominalni. Jediny rozdil nominalni a jinou

Skalou spociva v tom, Ze se operatorovi nezobrazuji Ciselné,
ale pouze pfirazené jazykové hodnoty (viz atributy
arrValueNumbers a arrValueStrings).

PoC. hodnota: false;

arrValueNumbers private : Pole s &iselnym vyjadienim hodnot téch prediktord k nimz
array of float existuje jazykovy ekvivalent. Napf. pro prediktor "stupen
dosazeného vzdélani" bude pole obsahovat prvky
{0,1,2,3,4}.

Pojmenovat vSechny pripustné hodnoty je povinné
u nominalnich hodnot (b/nNominal==true). Lze vSak
pojmenovat nékteré hodnoty i u spojité skaly. V takovém

pfipadé bude operatorovi seznam téchto hodnot zobrazen
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informativné&. NapF. u spojité $kaly "procenta" miZeme
hodnotu 50 nazvat "polovina".

arrValueStrings private :
array of string

Pole s textovym vyjadienim hodnot prediktord, napF.
pro prediktor "stupen dosazeného vzdélani" bude obsahovat
prvky {"ZS" "SS" "SS s maturitou"”,"Bc","Mgr"}.

intDefinedValuesCount | private : int

Pocet pojmenovanych hodnot, tj. pocet prvkd v poli
arrValueNumbers, resp. arrValueStrings.

Poc. hodnota: 0;

fltMinimum private : float Minimalni hodnota. Napf. u skaly "procenta" bude minimalni
hodnotou 0.
fltMaximum private : float Maximalni hodnota. Napf. u skaly "procenta" bude maximalni
hodnotou 100.
fltStep private : float Toto vlastnost omezuje operatora v tom, jaké nejmensi
mezilehlé hodnoty diskrétniho intervalu mize pouzivat.
Typické hodnoty jsou:
e 1 procelaislaz
e 0.1 pro hodnoty s pfesnosti na jednu desetinu
e 0 pro spojity interval s redlnymi Cisly (pfesnost je zde
dana implementaci programovaciho jazyka a
databazovym systémem).
strUnit private : string Informativni nazev jednotky, napf. "%", "roky", "body" atp.

Veli¢ina mize byt samoziejmé i bezrozmérna (hodnota null).

Poc. hodnota: null;

Jobs::Scale Metody

Metoda Typ Poznamky
load (int) public: void param: alD [ int - in ]
Identifikator skaly.
Nacte hodnotu prediktoru z databaze podle specifikovaného
identifikatoru.
save () public: void UloZi informace o skale do databaze.
delete () public: void Vymaze skalu z databaze.

isValueCorrect (float) public: bool

param: aValue [ float - in ]
Zkoumana hodnota prediktoru.

Zkontroluje, zda specifikovana hodnota odpovida omezenim
Skaly (minimu, maximu, kroku).
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Jobs::Criterion
Typ: public Class

Rozsituje: Factor.

Kritérium, jak je popsano v kap. 6.5.1.

Spojeni

» (QOdkaz ,,Use* na rozhrani Consequence
= Generalizacni odkaz na tfidu Factor

Jobs: :Criterion Atributy

Atribut Typ Poznamky

arrFactorWeights private : Kolekce obsahuje seznam vah prediktord relevantnich
array of Weight k tomuto kritériu.

intWeightDeterMode private : int Poc. hodnota: WDM_NONE;

Jobs: :Criterion Metody

Metoda Typ Poznamky

load (int) public: void param: alD [ int - in ]
Interni identifikator kritéria.

Nacte vlastnosti kritéria z databaze.

save () public: void Ulozi informace o kritériu do databaze.

delete () public: void Vymaze kritérium z databaze.

getRelevantFactorWeig | public: array of Viz stejnojmenna metoda predka.
hts () Weight

Jobs::CriterionWeight
Typ: public Class
Rozsituje: Weight.
Ttida predstavuje vyznam, jaky je pfifazen kritériu vzhledem k urcité pracovni
pozici. Odkazy na objekty této tfidy se uchovavaji v kolekci :Job.arrFactorWeights.
Jestlize je kritérium pro pozici irelevantni, Zadny objekt se nevytvari.

Vyznam kritéria je determinovan dvéma atributy:
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e vahou kritéria (atribut fltWeight),

e nejhorsi ptipustnou hodnotou kritéria (atribut fltHurdle).

Spojeni

» Generaliza¢ni odkaz na tfidu Weight

Jobs: :CriterionWeight Atributy

Atribut Typ Poznamky

fltHurdle private : float Atribut pfedstavuje maximalni stupen pfislusnosti kritéria
v nejhorsim vzoru rozhodnuti. Jedna se o konstantu z,
pouzitou v kroku 1.g strategie.

Jobs: :CriterionWeight Metody

Metoda Typ Poznamky
load (Factor, public: void param: aFactor [ Factor - in ]
Consequence) Kritérium, pro néjz ma byt nactena vaha.

param: aConsequnece [ Consequence - in ]
Pracovni pozice, pro niz ma byt nactena vaha.

Nacte objekt z databaze podle specifikovaného kritéria
(aFactor.intID) a pozice (aConsequence.intID).

save () public: void Ulozi modifikovany objekt do databaze.

delete () public: void Smaze objekt z databaze.
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Komponenta Workforce

Workforce::Workforce

Typ:

public abstract Class

Pracovni sila, at’ uz pravé zaméstnana v organizaci ¢i nikoliv. Pracovni silu tedy

muzeme déle specializovat na uchazece, ktery v organizaci aktualné nepracuje, a

zaméstnance, ktery zde zaméstnan je.

Spojeni

= Agregacni odkaz ze tiidy Suitability

= Agregacni odkaz ze tiidy PredictorValue
= Asociaéni odkaz na tfidu Decision

» Generaliza¢ni odkaz ze ttidy Applicant

= Generalizacni odkaz ze ttidy Employee

Workforce: :Workforce Atributy

Atribut Typ Poznamky
intID private : int Interni systémovy identifikdtor pracovni sily.
strExternal private : string Identifikator prac. sily (zpravidla zaméstnance) v externich
datovych zdrojich.
strFirstName private : string Prvni jméno pracovni sily.
strMiddleName private : string Prostiedni jméno pracovni sily.
strLastName private : string PFijmeni pracovni sily.
strTitlePfx private : string Titul pfed jménem.
strTitleSfx private : string Titul za jménem.
strAddessStreet private : string Bydlisté - ulice, ¢islo popisné a orientacni.
strAddressCity private : string Bydlisté - Obec a ¢ast obce.
strAddressPostalCode private : string Bydlisté - posStovni smérovaci Cislo.
strAddressCountry private : string Bydlisté - zemé
Po&. hodnota: ,CR";
strHomeEmail private : string Soukroma kontaktni e-mailova adresa.
strHomePhone private : string Telefon dom.
strHomeMobile private : string Soukromy mobilni telefon.
intPrefCommWay private : int Preferovany zplisob komunikace - mize nabyvat jedné z

nasledujicich konstant:
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. PCW_EMAIL ... e-mailem,

e PCW_PHONEHOME ... telefonem domd,

. PCW_PHONEMOBILE ... mobilnim telefonem,
e PCW_ADDRESS ... postou

Po¢. hodnota: PCW_EMAIL;

dtmAvailableFrom

private : date

Datum, odkdy je mozné pracovni silu zafazovat do vybéru.
V pfipadé uchazece je vyznam zfejmy - organizace ma
souhlas drzet jeho osobni (idaje a zafazovat jej do vybéru
po urcité ¢asové obdobi. Potom by mél byt smazan.

Casovy interval ma véak smysl i u zaméstnanct. Napfiklad
soucasny zaméstnanec v kli¢ové pozici odchazejici za pal
roku do dlichodu by mohl byt vhodnym kandiddtem pro méné
naro¢nou pozici oteviranou v té dobé (obdobné v pripadé tzv.
downshiftingu [28]).

dtmAvailableTo

private : date

Datum, od kdy jiZz pracovni silu nebudeme zarazovat
do zadného vybéru. Uchaze¢ by mél byt po dosazeni tohoto
data vymazan z databaze.

Workforce: :Workforce Metody

Metoda Typ Poznamky
load (int) public: boolean param: alD [ int - in ]
interni identifikator pracovni sily.

Nacte informace o pracovni sile z databaze podle atributu
intID.

save () public: boolean Provede kontrolu formatu nastavenych atributll a uloZi
informace o pracovni sile do databaze.

delete () public: boolean Smaze z databaze polozku pfedstavujici tuto pracovni silu.

getPredictorValue public: param: aPredictor [ Predictor - in ]

(Predictor) PredictorValue Prediktor, pro néjz se ma zjistit hodnota u tohoto uchazece
(zaméstnance).
Metoda vrati objekt :PredictorValue pro specifikovany
prediktor.

getStatusForlob (Job) public: int param: alob [ Job - in ]

Pracovni pozice, k niz zjistujeme status uchazede.

Vraci status uchazece (zaméstnance) vzhledem k pracovni
pozici. Metoda nejprve vytvofi instanci tfidy Suitability

pro prislusnou pozici a poté vrati hodnotu jejiho atributu
intStatus.
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Workforce::Applicant
Typ: public Class

Rozsituje: Workforce.

Uchaze¢, tj. potencionalni budouci zaméstnanec organizace.

Spojeni

= Generalizacni odkaz na ttidu Workforce

Workforce: :Applicant Atributy

Atribut Typ Poznamky
dtmInContactFrom private : date Datum navazani prvniho kontaktu mezi uchazetem a
organizaci.
strCVv private : string Zivotopis, popf. odkaz na Zivotopis v souborovém systému

(zavisi na implementaci).

strCoverlLetter private : string Text motivacniho dopisu uchazece.

Workforce: :Applicant Metody

Metoda Typ Poznamky

load (int) public: boolean param: alD [ int - in ]
Interni identifikator pracovni sily.

Nacte informace o pracovni sile z databaze podle atributu
intID.

save () public: boolean Provede kontrolu formatu nastavenych atributll a uloZi
informace o pracovni sile do databaze.

delete () public: boolean Smaze z databaze polozku predstavujici tuto pracovni silu.

employ (string) public: Employee | param: aExternallD [ string - in ]
Externi ID zaméstnance, je-li zndmo.

Metoda vrati objekt s obdobnymi atributy jako ma aktualni

objekt, ovsem tfidy Employee. Vyuziti viz kap. 7.1.5.
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Workforce::Employee
Typ: public Class

Rozsituje: Workforce.
Soucasny zamé&stnanec organizace.

Spojeni

» Asociacni odkaz na tfidu Job
= Generalizacni odkaz na ttidu Workforce

Workforce::Employee Atributy

Atribut Typ Poznamky
strBusinessEmail private : string Pracovni e-mailova adresa.
strBusinessPhone private : string Pracovni telefon.
objHiredAs private : Job Pozice do niz je zaméstnanec obsazen. Uvazujeme, ze kazdy

zaméstnanec zastava praveé jednu pozici, i kdyz v praxi se
jisté midze vyskytnout odli$ny ptipad. V takovém ptipadé
bychom misto jednoduchého atributu definovali kolekci
arrHairedAs: array of Job.

dtmHiredFrom private : int Datum, od kdy je zaméstnanec zaméstnan na pozici
objHiredAs.
fltRealEvaluation private : float Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance jeho nadfizenym.

Tento atribut se importuje pfi pfipadu uziti 7.1.5 a slouzi

ke zhodnoceni kvality modelu (kap. 7.1.6). Hodnoceni se

pohybuje v rozsahu [0, 1].

Poc. hodnota: null;

Workforce::Employee Metody

Metoda Typ Poznamky

load (int) public: boolean param: alD [ int - in ]
interni identifikator pracovni sily.

Nacte informace o pracovni sile z databaze podle atributu
intID.

save () public: boolean Provede kontrolu formatu nastavenych atributl a uloZi
informace o pracovni sile do databaze.
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delete ()

public: boolean

Smaze z databaze polozku predstavujici tuto pracovni silu.

dismiss ()

public: Applicant

Metoda méa opacny ucinek oproti metodé :Applicant.employ().

Workforce::PredictorValue

Typ:

public Class

Hodnota prediktoru u ur€itého uchazece.

Spojeni

= Agregacni odkaz na tfidu Predictor
= Agregacni odkaz na tfidu Workforce

Workforce: :PredictorValue Atributy

Atribut Typ Poznamky
intID private : int Interni identifikator entity v databazi.
objWorkforce private : Pracovni sila, jiz se hodnota tyka.
Workforce
objPredictor private : Prediktor, jehoz se hodnota tyka.
Predictor

fltvalue

private : float

Hodnota prediktoru, ktera samozifejmé nemusi byt
specifikovéna. V takovém piipadé by ale spie objekt viibec
nemél existovat.

Poc. hodnota: null;

dtmMeasuring

private : date

Datum zjistovani hodnoty prediktoru (informativni Gdaj).

Poc¢. hodnota: null;

Workforce: :Workforce: : PredictorValue Metody

Metoda Typ Poznamky
load (int) public: void param: alD [ int - in ]
Identifikator entity.
Nacte informace o entité z databaze.
save () public: void Ulozi informace o entité do databaze.
delete () public: void Vymaze entitu z databaze.
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setValue (float) public: void param: aValue [ float - in ]
Hodnota prediktoru pro prislusného uchazece.

Nastavi hodnotu prediktoru pro pFislusného uchazece. Jestlize
specifikovana hodnota neodpovida skale
(objPredictor.objScale), vyvola se vyjimka.

Workforce::Suitability
Typ: public Class

Entita vyjadiuje vhodnost uchazece (piip. zaméstnance) pro praci na urcité pozici.
Kazdy uchaze¢ (zaméstnanec) miize byt pochopitelné€ nezavisle posuzovan pro pfijeti
na nekolik riznych pozic.

Spojeni

= Agregacni odkaz na tfidu Job
= Agregacéni odkaz na tfidu Workforce

Workforce: :Suitability Atributy

Atribut Typ Poznamky
intID private : int Interni identifikator entity v systému.
objWorkforce private : Uchazed, pfip. zaméstnanec, kterého se vztah tyka.
Workforce
objJob private : Job Pracovni pozice, které se vztah tyka.
intStatus private : int Stav, ve kterém se posuzovany vztah nachazi:

e SS DEFAULT - Propojeni uchazece a pozice neni nijak
akcentovano, ale ani omezovano.

e SS_PROHIBITED - Propojeni neni zadouci. Typicky si
uchazec¢ nepreje nabizenou pozici pfijmout, nebo
propojeni brani jiné okolnosti.

e SS INPROCESS - uchazec se pravé nachazi v procesu
vybéru uchazedl pro tuto pozici.

e SS REJECTED - uchazel se Gcastnil alespon jednoho kola
vybéru kandidatd na pozici a neuspél. Byl vyhodnocen
jako zcela nevhodny (krok 1.g pouZité strategie). DalSich
kol se proto neucastni.

e SS ACCEPTED ... Uchazec se Ucastnil vybéru a je
predbézné prijat. Pokud se tedy napfiklad kona doplnujici
vybér, nesmi se jej uz Ucastnit.
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e SS ACCEPTEDELSE ... UchazecC byl pfijat na jinou pozici
v organizaci (Pak existuje objekt :Suitability pro stejného
uchazece ale jinou pozici, ktery ma vlastnost intStatus
nastavenou na SS_ACCEPTED).

Poc. hodnota: SS_DEFAULT;

strNote

private : string

Textova poznamka ke vztahu uchazeé-pozice.

fltPredictedEvaluation

private : float

Hodnoceni pracovniho vykonu, jak je predikovano pouzitou
strategii v kroku 2.c. Hodnoceni se pohybuje v rozsahu
[o, 11.

Poc. hodnota: null;

Workforce: :Suitability Metody

Metoda Typ Poznamky
load (int) public: void param: alD [ int - in ]
Interni identifikator.
Nacte informace o entité z databaze podle identifikatoru.
save () public: void UloZi informace o entité do databaze.
delete () public: void Smaze entitu z databaze.
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Komponenta Model

Model::Model
Typ: public abstract Class

Obecny model, pouzivany k hodnoceni uchazecti. Metoda getSuitable Workforce
(resp. getSuitableJob) vraci kolekci s vhodnymi uchazeci (resp. vhodnymi pozicemi), jejiz

polozky jsou sefazeny podle vhodnosti.

Spojeni

=  Generaliza¢ni odkaz ze ttidy JiangChenModel

Model: :Model Atributy

Atribut Typ Poznamky

arrWorkforceInProcess | private : array of | Kolekce uchazedl, ktefi jsou posuzovani v rdmci metody
Workforce getSuitableWorkforce.

Model::Model Metody

Metoda Typ Poznamky

getSuitableWorkforce public: array of param: alob [ Job - in ]
(Job, bool, Workforce) | Workforce Pracovni pozice, které se bude vybér tykat.

param: aDefaultStatus [ bool - in ]

Defaultné se budou posuzovat pouze ti uchazedi, jejichz
vlastnost :Suitability.intStatus je hodnoty SS_INPROCESS,
tzn. ze se Ucastni vybéru od prvniho kola. Pokud ale
parametr nastavime na true, budou se posuzovat vSichni
potencionalni uchazedi, tj. i ti s hodnotou SS_DEFAULT.
Nastavit parametr je tedy vhodné v prvnim kole vybéru vsech
potencionalnich uchazecd.

param: aWorkforce [ Workforce - in ]
Je-li parametr specifikovan, provede se hodnoceni
vhodnosti pozice pouze pro tohoto jednoho uchazece

Metoda implementuje pFipad uziti "Hodnoceni uchaze&d
hlasicich se pfedem na urcitou pozici”, popsany v kapitole

7.1.4. Pfedem pfifazenymi uchazedi se mysli ti, ktefi maji

atribut :Suitability.intStatus nastaven na hodnoté
SS_INPROCESS (resp. SS_DEFAULT i pro nevyhranéné).
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Metoda vraci mnozinu uchazell (resp. zaméstnanci)
vhodnych pro obsazeni specifikované pozice. Obrazek 32
zachycuje sekvencni diagram popisujici ¢innost této metody.

getSuitableJob public: array of param: aWorkforce [ Workforce - in ]
(Workforce) Job UchazeC (popf. zaméstnanec), kterého se ma vybér
pfihodnych pozic tykat.

Metoda implementuje pfipad uziti "Vybér vhodnych pozic pro
nevyhranéného uchazece", popsany v kapitole 7.1.4. Uvnitf

metody probéhnou tyto ¢innosti:

e vypocte se vhodnost vSech otevienych pozic (tj. pozic
kde :Job.intLack>0) pro uchazece,

e odfiltruji se pozice, které byly v kroku 1.g strategie
vyhodnoceny jako zcela nevhodné.

e  Pozice se sefadi podle vhodnosti a vrati se v kolekci.

Implementace je jednoducha, staci volat metodu
getSuitableWorkforce pro vSechny uvazované pozice

s parametrem aWorkforce nastavenym na zkoumaného
uchazece. Potom se musi zjistit, ve kterych pfipadech byl
status uchazece vzhledem k pozici (:Suitability-
>intStatus) prenastaven na hodnotu SS_REJECTED.
Obrazek 33 zachycuje sekvencni diagram popisujici
¢innost této metody.
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sd Interakce objektu pii rozhodovaci strategii/

% xJiangChenModel

Rozhodovatel

|
i
i getSuitableWorkforce(:Job)

-
CriteriumDecision#K
*vytvofit :CriterionDecision
odkaz do arrCriterionDecisions[K| i
___________________ 1
E
1
Niz8i vrstva evaluate() !
opakujici se
pro
k=1.My, | | [T !
1
rejectFaultyWorkforce() |
__________________ D
' :JobDecision
vytvofit X
odkaz do atributu objJobDecision i
[ mmm oo oo e !
i
evaluate() i
Vy$8i vrstva
e oo .
i
getSortedWorkForce() !
L kolekce setfidénych vhodnych uchazect
1
1
1
kolekce setfidénych vhodnych uchazect X

Obrazek 32 — Realizace pripadu uziti ""Hodnoceni uchazeci hlasicich se na urcitou pozici".

sd Interakce objektl pfi rozhodov aci strategii /

% xJiangChenModel

Rozhodovatel

getSuitableJob(:Applicant)

T
1
1
Ll .
I Opakuje se
getSuitableWorkforce(:Job#, true, :Applicant) | pro =1 .. f,
kde £ je pccet
prac. pozic s

it uuutataiete bt nedostatkem
kolekce s vhodnymi pozicemi pracovnikil.

Obrazek 33 — Realizace pripadu uziti "Vybér vhodnych pozic pro nevyhranéného uchazece".
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Model::JiangChenModel
Typ: public Class
Rozsituje: Model.
Konkrétni model implementujici nami zvolenou strategii, viz kap. 6.6.3. Oproti
obecnému modelu :Model 1ze po dokonceni metod getSuitableWorkforce ¢i getSuitableJob
navic metodami getCriteriaDecisions a getJobDecision ziskat a analyzovat obsah matic U*

a U", z nichz vzes§lo kone¢né rozhodnuti v 1. a 2. rozhodovaci fazi.

Spojeni

= Agregacni odkaz ze ttidy Decision
»  Generaliza¢ni odkaz na tiidu Model

Model: :JiangChenModel Atributy

Atribut Typ Poznamky

arrRelevantCriteria private : Kolekce s kritérii relevantnimi pro pracovni pozici.
array of Criterion

arrCriterionDecisions private : Kolekce uréend pro uloZeni rozhodovacich objekt
array of :CriterionDecision béhem metody getSuitableWorkforce.
CriterionDecision | Bude mit tolik prvkd{, kolik je kritérii relevantnich k pozici.

objJobDecision private : Atribut uréeny pro odlozeni rozhodovaciho objektu
JobDecision :JobDecision béhem metody getSuitableWorkforce.

Model::JiangChenModel Metody

Metoda Typ Poznamky

getSuitableWorkforce public: array of Konkrétni implementace metody pro Jiang-Chendv model je
(Job, bool, Workforce) Workforce nasledujici:

e Uréeni posuzovanych uchaze&l a ulozeni odkazd na né
do kolekce arrWorkforceInProcess. Jedna se vlastné
o filtrovani veskeré pracovni sily : Workforce podle
navratové hodnoty metody getStatusForJob(alob).

e  Urceni posuzovanych kritérii pomoci vlastnosti
aJob.getRelevantFactorWeights()[i].objFactor a jejich
ulozeni do kolekce arrRelevantCriteria s M, prvky.

e 1. faze
Realizuje se vypocet dlsledku prediktord pro kazdé k-té
z M, kritérii. PFi tom se k-krat instanciuje tfida
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CriterionDecision a odkaz na ni se ulozi do kolekce
arrCriterionDecisions. Pak se vola se metoda evaluate()
pro vSechny prvky v kolekci. Nakonec se metodou
rejectFaultyWorkforce vyfadi nevhodni uchazedi.

o 2. faze
Instanciuje se tfida JobDecision a odkaz na ni se ulozi
do atributu objJobDecision. Zavola se metoda evaluate()
vytvoreného objektu. Poté Ize metodou
getSortedWorkforce obdrzet findlni poradi uchaze&d
posouzenych podle vSech relevantnich kritérii.

getCriteriaDecisions ()

public: array of

Vraci kolekci arrCriterionDecisions. Jednotlivy k-ty prvek

CriterionDecision | kolekce Ize jeho metodou getUMatrix pozadat o matici U,
ktera presné specifikuje optimalitu k-tého kritéria
jednotlivych posuzovanych uchaze&d.

getJobDecision () public: Vraci atribut objJobDecision. Odkazovany objekt Ize jeho

JobDecision metodou getUMatrix pozadat o matici U, ktera presné

specifikuje celkovou optimalitu posuzovanych uchazeé&.
Model::Decision
Typ: public Class

Entita popisujici vhodnost mnoZiny faktord pro dosaZzeni optimélniho dasledku

(tedy matici U v pouzité strategii). Vypocet metodou evaluate() se provadi viceméné

obdobné¢ pro nizsi i vyssi vrstvu. Pied volanim této metody je nutné nastavit atributy

arrFactors, arrWorkforce a objConsequence.

Spojeni

= Agregacni odkaz na tfidu JiangChenModel

» Asociacni odkaz na tfidu Factor

= Asocia¢ni odkaz na rozhrani Consequence

» Asocia¢ni odkaz ze ttidy Workforce

= Generaliza¢ni odkaz ze ttidy JobDecision

» Generaliza¢ni odkaz ze ttidy CriterionDecision

Model: :Decision Atributy

Atribut

Typ

Poznamky

private const
static : int

Pocet vzorl rozhodnuti I, viz krok 1.c strategie.

PoC. hodnota: 3;
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Q private const Konstanta q, viz kroky 1.f a 2.b pouzité strategie.
static: float PoC. hodnota: 2;

objOwner private : Jiang-Chen model, ktery pracuje s instanci této tridy.
JiangChenModel

arrFactors private : Faktory, tedy Faddky matice C, F a vahového vektoru W',
array of Factor

arrWorkforce private : array of | Kolekce uchazell, jez se U&astni hodnoticiho procesu. Ti
Workforce predstavuji sloupce matice C, Fa U.

objConsequence private : Odkaz na dlsledek ovliviiovany faktory (podle vrstvy bud’
Consequence kritérium nebo pracovni pozice).

arrUMatrix private : Dvourozmérné pole s matici U. Matice se pocita béhem
array of float, metody evaluate().
float

arrSMatrix private : Dvourozmérné pole s matici S. Matice se vypliiuje uvnitf
array of float, metody buildSMatrix().
float

Model::Decision Metody
Metoda Typ Poznamky
evaluate () public: void Metoda provede vypoéet vhodnosti faktord pro dosazeni
optimaliniho dlsledku. Bliz&i popis viz specializované tfidy.
bulidSMatrix () public: void Metoda sestavi matici S podle vztahu (18), pouZitého v kroku

1.d strategie, a uloZi ji do dvourozmérného pole arrSMatrix.

getUMatrix ()

public: array of
float, float

Vraci dvourozmérné pole arrUMatrix.

Model::CriterionDecision

Typ:

public Class

Rozsituje: Decision.

Entita specializovand pro pouziti v 1. fazi (niz$i vrstve) rozhodnovaci strategie.

Spojeni

= Generalizacni odkaz na tfidu Decision
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Model: :CriterionDecision Metody

Metoda Typ Poznamky
evaluate () public: void Metoda provede vypocet vhodnosti prediktorl pro dosazeni
optimalni hodnoty kritéria. Ten zahrnuje nasledujci kroky:

e Vahovy vektor W¥ zjistime volanim metody
aConsequence.getRelevantFactorWeights().

e Sloupce matice C* pfedstavuji uchazedi
arrWorkforce, fadky prediktory arrFactors. Prvky
matice zjistime tak, ze pro uchazele arrWorkforce[j]
volame metodu getPredictorValue(arrFactors[i]).

e  Kazdy prvek matice C transformujeme metodou
arrFactors[i].appFunction(Cj;). Tak ziskame matici
F~.

e Matici S* sestavi metoda bulidSMatrix().

e  Provedeme vypocet podle vztahu (19), ¢imz ziskame
matici UX. Tu uloZzime do dvourozmérného pole
arrUMatrix.

rejectFaultyWorkforce public: void Tuto metodu Ize volat aZz po dokonceni metody evaluate().
0O Metoda podle podle matice U¥ v arrUMatrix krokem 1.g
vyradi zcela nevhodné uchazece z kolekce arrWorkforce.
Vyrazeni probéhne tak, Ze bude pro pfislusnou pracovni
pozici nastaven jejich status (:Suitability.intStatus) na
hodnotu SS_REJECTED.
Model::JobDecision
Typ: public Class

Rozsituje: Decision.

Entita specializovana pro pouziti ve 2. fazi (vyssi vrstvé) rozhodnovaci strategie.

Spojeni

= Generalizacni odkaz na tfidu Decision

Model::JobDecision Metody

Metoda

Typ

Poznamky

evaluate ()

public: void

Metoda provede vypocet vhodnosti kritérii pro dosazeni
optimalni hodnoty pracovniho vykonu. To zahrnuje nasledujci
kroky:
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e Vahovy vektor W" zjistime volanim metody
aConsequence.getRelevantFactorWeights().

e  Matici S" sestavi metoda bulidSMatrix().

e  Provedeme vypocet podle vztahu (20) a obdrzime tak
matici U". Jako vstupni data ndam budou slouzit matice
U* z niz&i vrstvy, ziskané metodou
objOwner.getCriterionDecisions()[i].getUMatrix().
Vypoctenou matici U¥ uloZzime do dvourozmérného pole
arrUMatrix.

getSortedWorkforce ()

public: array of
Workforce

Tuto metodu Ize volat az po dokoncéeni metody evaluate(),
kdy je v poli arrUMatrix pfitomna matice U”. Metoda
jednoduse seradi uchazece z kolekce arrWorkforce podle
defuzzifikované vhodnosti (krok 2.c strategie) a takto
setfidénou kolekci vrati.
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